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I A inclusElo das MPMEs
no Econamia Digital Por Cid Torquofo
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i privagio digital pode ser
considerada uma das formas mais
perverse de aprofundamento da
exclus5o social contemporénea e,
Como tal, preciser ser frontalmente
combatida.Esta nos noerado infoimagio
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e aqueles que no tiverem acesso e
habilidade com os meios eletrénicos e
digitals, que v50 do trabalho ao lazer,
estario, mais e mais, alijados do
exercicio pleno do cidadania.

Esse é um assume fundomeniol
A universalizagéo das tecnologias

de informagéo e comunicagio é, sem
qualquer dfwida, uma questéo
estratégica tanto para O
desenvolvimento econémico do pais
quanta para o desenvolvimento
humane da populagao. Alum de
representer uma verdadeira e
inexoravel revolugao de costumes e
cultures, significa, para a nagao, o
ganho de produtividade e
competitividade decisive para seu
progresso e insergao do pais no
impiedoso processo de globalizagao.

Mas, afinal, que modelo de
incluséo deve ser adotado?

Entendemos que a melhor
altemativa para a real promogio e
sustentagio de um efetivo processo
de democratizagio do acesso 5
Internet, passer, necessariamente, por
uma ample digitalizagéo e inclusio da
micro, pequena e media empresas na
Economia Digital. Incluindo as
empresas, alum de criannos as
condigées de mercado para a incluséo
do cidadéo, induziremos,
potencialmente, um upgrade em sens
modelos de gestao, modemizando a
economia brasileira Como um todo.

Pesquisas apontam, por exempla,
que as MPMEs sao responséveis, em
termos absolutes, por mais de 90%
das transag6es comerciais realizadas
no Brasil, Gerardo 50 milh6es de

empregos, ou ago Como 50% do
mercado de trabalho nacional, sem
computamios nessa conta a enorme
panicipagio da economia informal.
Contudo, em contrapartida,
constatamos que renos de 50% deles
possum computador, e que, anotem,
em 60% dos cases, fazem use de
aquinas obsoletes, inaptas a operar
os principals aplicativos da atualidade
e, principalmente, a acessar a Internet.

Sabemos, também, que, de forma
gera, o pequeno empresério carece de
informagéo e recurses para compreender
a "e-evolu<;5o" aqui tratada, bem Como
de capacidade de investir em aquisigao
de equipamentos e programas, na
capacitagao de pessimal e no custeio das
alters tarifas de conectividade.

O poder pUblico e govemos tom,
com certeza, um papel essencial nesse
processo. Cabe a eles, em todos os
nfveis, por atribuigio, abrangéncia e
capilaridade, as principals ac;6es péblicas
visando é universalizagio do acesso is
tecnologias da informagio, por neo
de polfticas que desonerem a produgio
e possibility investimentos para a
promogio da incluséo digital no Pass .

Contudo, a iniciativa privada e as
associagées empresariais podem
e devein assumir importante fungéo,
interagindo com os agentes
govemamentais e formulando
propostas de polfticas pLiblicas e
regulatérias, que fUncionem Como
verdadeira mole propulsora da
incluséo desses milh6es de pequenos
negécios na Economia Digital.
Alum do beneficial ao Pass, é possivel
vislumbrarmos O grande crescimento
dos negécios voltados para O small
& middle markets .
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