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Por Cid Torquato

Inclusédo celular

que € mais importante, investir na

democratizacao do uso ou dos

beneticios oferecidos pelas tecnologias
da informacao? Hoje, o foco esta no uso,
principalmente do computador. A idéia é
conseguir que o maior nimero de pessoas
saibam usar um PC, preferivelmente conectado
3 internet. E o modelo Intel/Microsoft,
inspirado na brilhante dobradinha, que tem
pautado a popularizacdo do computador desde
os anos 80. Em casa, no trabalho ou em pontos
de acesso coletivo, como escolas, cafés e nos
emblematicos telecentros, o modelo é o de um
usuario por maquina, o que torna a sua ditusao
cara e complexa. Esse tipo de iniciativa tem de
continuar, com certeza, mas sera que € esse 0
modelo no qual devemos concentrar nossos
mais significativos projetos e esforgos de

_ inclusao digital?

1 D Nao, é a minha resposta, mesmo com a

| promessa do software livre. Ha outras
tormas de promogao da inclusao digital,
inclusive mais simples, que podem
trazer a sociedade beneficios muito
mais 1Impactantes.

Sempre defendi investimentos em
trés vertentes: incentivos a digitalizacao
da pequena empresa, informatica no
colégio e, principalmente, a digitalizacao
urgente da maquina publica. Fortalecidas,
as MPEs, base da sociedade, obtém
ganhos de gestdo, melhores negdcios e
mais caixa para contratagao e inclusao
digital de recursos humanos.

Alimentando essa corrente estao as
escolas, nas quais é sempre recomendavel
Camara Brasieira de  Priorizar de cima para baixo, atendendo
Comeércio Eletrnico aqueles mais proximos do mercado de
cid.torguato@camara-e.net trabalho. Fechando o circuito, digitalizar
0 governo €, sem duvida, a principal
frente, nao apenas por meio de servicos
on-line, mas, principalmente, equipando
o funciondrio publico, permitindo que
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ele seja mais eficiente e produtivo, para agilizar
as tramitacoes, acabar com as filas e oferecer um
atendimento, de balcao, nas reparti¢ées, muito
mais digno do que se observa atualmente.
Quantos milhoes de brasileiros dependem do
servigo publico para as questdes mais
fundamentais? Funcionando melhor, incluiriam
digitalmente, nao pelo uso, mas pelos beneficios,
uma porcentagem enorme das camadas mais
carentes da populacdo.

Aos trés, deve ser somado, com urgéncia,
um outro vetor, o da inclusao celular. Recente
estudo do Banco Mundial elegeu a telefonia
movel como a tecnologia de maior relevancia
e poder de transformacao da atualidade, por
seu baixo custo, simplicidade e aplicabilidade

generalizada. E s6 pensarmos como
o celular vem revolucionando as
nossas vidas.
Mas onde estao as politicas de
incentivo a inclusao celular? Pelo
contrario, 0s impostos incidentes,
hoje na casa dos 50%, encarecem
e limitam o seu uso. Com menos
tributacao, mais baratos, os
celulares poderao ser
utilizados mais e por muito
mais gente, dinamizando
toda a economia e as relacoes
de mercado em todos os niveis.
Segundo formula apresentada
pelo proprio Banco Mundial, se
promovermos, no Brasil, um
salto das cerca de 70 milhdes de
linhas para a casa dos cem milhoes
de usuarios, em apenas trés anos
produziremos um crescimento de
até 4% no Produto Interno
Bruto do Pais.
Em matéria de inclusao digital,
é preciso que a inclusao celular
se torne, talvez, a verdadeira
prioridade nacional. e



