WA s questdes relativas a
governo eletronico deveriam ser
tratadas como infra-estruturais e
estratégicas, fundamentais para
produzirmos o desenvolvimento
sustentavel de nossa economia € nao
nos defasarmos tecnologicamente
com relacao ao mundo cada vez mais
conectado. O livro e-gov.br, de
Al1 Chahin, Maria Alexandra da
Cunha, Peter Knight € Solon Lemos
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Pinto (Financial Times/Prentice Hall,
380 paginas), recentemente langado, é
um exercicio, eclético, de compilacao
de opinides sobre esse importante
tema, que retoma e provoca a
necessidade de estimularmos politicas
e investimentos publicos para a
digitalizacao da maquina e dos
Servicos governamentais em geral.

Estimativas da SLTI, Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao,
do Ministério do Planejamento, ainda
no governo FHC, indicavam que, até o
fim desta década, os negocios de G2C
(governo para cidadao), G2G (governo
para governo) € G2B (governo para
empresas), somados as solugoes
tecnoldgicas para que funcionem,
devem movimentar mais de cem
bilhdes de reais em todo o Pais. E
muito dinheiro em negocios,
economias € beneficios a todos!

Porém, estranhamente, hoje
discutimos e-Gov bem menos do que
no passado. O sentimento do mercado
€ de que tudo esta meio parado,
empresas estao fechando e pouco
esta acontecendo de novo, talvez pelo
fato do proselitismo pro-Linux estar
ocupando o centro do cenario
politico-tecnologico, ofuscando
discussoes sobre assuntos com
certeza mais relevantes.

Lembro-me da fase de maior
ebuli¢do sobre o tema, quando do
lancamento da Politica de Governo
EletrOnico para o Governo Federal.
Para quem ainda se lembra dessa
época, o famoso Y2K, ou bug do
milénio, que preocupava o0 mundo todo
em 1999, foi, com certeza, um
importante propulsor desse processo,
criando o cenario institucional
adequado para o surgimento do
multiministerial Comit€ Executivo de
Governo Eletronico, presidido pelo
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ministro Pedro Parente, da emblematica
Sociedade da Informacao, na orbita do
MCT, e do exemplo oferecido pela
BEC — Bolsa Eletronica de Compras

do Estado de Sao Paulo, entre outros
projetos. Fol uma época de muita
agitacao, otimismo, boas 1déias,
algumas 1niciativas de sucesso,

eventos € Seminarios.

Esse entusiasmo tem de ser
retomado. Precisamos de uma
versao 2.0 das politicas formatadas
ha quatro anos.

Educacao, telecentros, digitalizacao
das PMEs e de pequenas cidades sao
algumas formas de se promover a
inclusao digital no Brasil. Contudo, em
paises pobres e desiguais, como 0
nosso, as acoes mais contundentes para
democratizar o acesso aos beneficios
das TICs pressupoem a modernizacao
da maquina publica e a prestacao de
melhores servicos aos cidadaos. Até
porque, para uma parte significativa da
populacdo brasileira, algo entre 60 e 80
milhoes de pessoas das camadas mais
excluidas da populacao, o contato com a
Sociedade da Informacao so se dara de
forma indireta, ndao pelo uso, mas pelo
usufruto de servicos publicos mais
eficientes, transparentes e produtivos.

Outro ponto essencial € promover
a crescente interoperabilidade e
integracao entre o e-Gov praticado
nos trés poderes € nos trés nivelis,
federal, estadual e municipal, facilitando
a vida do cidadado e nao apenas
digitalizando as limitacdes e a
inefici€éncia off-line estatais.

Claro que os investimentos para a
digitalizacao dos processos
governamentais sao altos, mas o
retorno, para uma sociedade como a
nossa, sera incalculavel.

Governo eletronico, a0 meu ver, €
um assunto para o setor privado. »



