Teologia da inclusdo

ssencialmente, quando
falamos em inclusao, falamos
em cidadania e conhecimento.
Sera que € por meio da inclusao
digital (seja 14 como se der) que
vamos conseguir democratizar

O
N
s |
O
v
)
O
Q
S
O
NS
by |

Cid Torquato é advogado e
diretorexecutivo da Camara
Brasileira de Comércio Eletrénico

cid.torquato@camara-e.nef

Por Cid Torquato

rapidamente o acesso a
cidadania e ao conhecimento
em nossas sociedades?

Até onde a inclusao a internet,
on-line e real-time € primordial
para o ser humano, ou apenas
mais um hype tecnologico,
cujos resultados, no “mundo real”
vao sempre ficar aquém do
prometido? Como promover a
inclusao digital? Como obter
resultados mais rapidos e
auto-sustentaveis? Qual a
participacdo dos setores publico,
empresarial, civil, académico e
associativo? E, muito importante,
quem paga a conta’?

A meca dessas discussoes
¢ a Capula Mundial da Sociedade
da Informacao, da ONU, que
paradoxalmente em sua primeira
fase, na Suica, em dezembro
passado, um pequeno legado
pratico deixou sobre essas
questdes. Contudo, esse deveria
ser o tema central da segunda
fase, a Cupula da Inclusao, na
Tunisia, em novembro de 20053.

Para mim, os vetores a serem
incentivados estao em governanca
eletronica, no ensino de T1
nas escolas publicas e na
digitalizacao das micro e
pequenas empresas, como ja
vem sendo pregado por muitos,
mas raramente implementado
de forma coordenada e integrada
que otimize recursos € resultados
aqui e no exterior. Hoje, ao
contrario, 0 que vemos em muitos
casos € a sobreposi¢cao € o
desperdicio, contribuindo de
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alguma forma, claro, mas nao
na extensao € no ritmo que
esfor¢cos sinergéticos com
certeza produziriam.

No Brasil, uma parte
significativa do poder de
promoc¢ao da inclusao digital
esta concentrada no Estado, no
governo federal, e nos bancos €
empresas publicas de maior
expressao. Banco do Brasil,
Caixa EconOmica Federal,
Correios, Sebrae e Petrobras,
em frentes complementares,
concentram, hoje, as principais
iniciativas de inclusao digital
no Pais. Se adicionados os
recursos do FUST, a somatoria
virtuosa de investimentos no
“mercado’ da inclusao digital
pode ultrapassar os 15 bilhoes
de reais nos proximos
dois anos.

Mas para otimizarmos o
sucesso dessas acoes € preciso
coordend-las no plano publico
e integra-las aos projetos ja
desenvolvidos pela sociedade,
inclusive, como a exemplo
de outros paises, por meio da
criacdao de Orgaos, agencias
especiais, conselhos e até
ministérios, dedicados a reunir
a inteligéncia e o poder
necessarios para a promogao
das tecnologias da informacgao
em todos os niveis.

Muitas velas t€m sido acesas
para a inclusao digital. Estamos
precisando comecgar a comprovar
os primeiros grandes milagres
da multiplicacao.



