Camara Bras|
Entrevista:

A entrevista desta
edicdo é com Daniel
Domeneghetti,
diretor de estratégia
da E-Consulting.

Qual € o ganho concreto na implementacao da
internet como ferramenta de negocios?

Na concepcao da e-consulting, as empresas
sao formadas por trés fatores.
Independente da época, do estagio de
avango tecnologico, esses pontos
continuam sendo 0os mesmos: a estratégia;
a tecnologia, cada vez mais fundida com o
processo; e a comunicagdo. Essa Ultima é
interna, dentro da organizacao, e externa,
que se da com os agentes de
relacionamento, sejam parceiros ou
empresas. A venda € uma troca que se da
através da comunicacdo. Pessoas, com seus
valores e culturas, sao a contra-prova
desses trés fatores. S3o elas, as pessoas,
que decidem os formatos desses
determinantes.

Hoje, ainda, a tecnologia esta
razoavelmente dissociada de processos.
Mas em pouco tempo serdo uma soé
arquitetura. O grande valor de digitalizar
uma empresa deve conseguir responder
a duas perguntas: Qual o impacto efetivo
‘de uma empresa ao entrar na internet
do ponto de vista de vantagem
competitiva? Qual o valor agregado para
0 acionista? Em termos de vantagem
competitiva, deve-se analisar questdes
abrangendo 0 posicionamento
estratégico, a otimizacdo de processos e
0 gerenciamento de conhecimento. As
grandezas a serem analisadas abrangem
as dimensdes de cunho estratégico,
tecnoldgico, mercadoldgico/comercial, de
conhecimento, de relacionamento e
financeiro que vao determinar qual serd
0 impacto da digitalizacao em vantagem
competitiva.
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Ja em termos de valor para o acionista,
uma plataforma digital deve aumentar
receita, diminuir o custo, gerar valor
intangivel. Cada um desses 6 pontos
impacta e é impactado pelas decisbes
de estratégia, na tecnologia e na
comunicagao. A decisao de
digitalizacdo deve nascer da anadlise
dos ambitos estratégico e tatico, para
ndo ser tomada de forma amadora.

Existe uma tendéncia a associar
tecnologia e diminuicao de vagas. Quais
as reais transformacoes que a
digitalizacao provoca na empregabilidade?

A tecnologia cancela vagas em todas
as funcdes em que um robd pode
substituir uma mao. Cada vez mais,
as empresas sdo formadas por
cérebros e ndo por maos. E cérebro-
de-obra. O processo de capacitagao
continua passa a ser fundamental
para aumentar a competitividade
individual. Em algum momento, 0s
sindicatos e as associacoes vao ter
que desempenhar um papel na
adaptacao, para que a tecnologia
deixe de ser uma inimiga do
trabalhador. O governo ja tem
cumprido essa fungao,
razoavelmente bem, mas ainda
estamos no comeco da empreitada.

Em qualquer lugar do mundo,
desemprego estrutural é resolvido
com incentivo a produgdo e com
treinamento da méao de obra, até
porque a migracdo entre setores é
uma realidade. Evolutivamente, a
grande maioria das pessoas que
perdeu emprego no campo, arrumou
na industria... quem perdeu na
indUstria, vai ter que se capacitar
para ser competitivo em servigos.
Mas o0s servicos também cancelardo
vagas logo, logo, e ai chegamos no
EU SA do Tom Peters -
trabalhadores do conhecimento e
empregabilidade como fator

decisorio. Infelizmente estamos mais
perto disso do que se pensa.

NotICIas

A Camara-e,net completau um ana de
existéncia. Foi fundada em 07 de maio
de 2001, com o objetivo de fomentar a
utilizagdo do Comércio Eletrénico como
ferramental de desenvolvimento e
modernizagdo das rela--;_._.f"s ecanémicas-
no Brasil. .

E-Dicas: Deswrtuahzanda a Nova}
Economia € o primeiro titulo de uma série’
de ensaios sobre os avangos gerados_i_
pela dissemmagao da tecnolagta da
informag&o. Com organizagéo e prefacio
de Cid Torquato, diretor-executivo da
Camara-e.net, a era do conhecimenento
é abordada através de artigos escritos
por alguns dos mais impertantes nomes
da economia digital no Brasil. O volume,
editado pela Usina do Lwro, esta a
venda nas prmcnpats livrarias. -

0 Ministm Pedm Parente recebeu, em
15 de maio, a comitiva da Camara-e.net
em audiéncia para discutir Politica
Nacional de Tecnologia da Informagéc e'
Comercie Eletrémco . '

A primeira misséa intemacianal da
Camara-e.net, com a visita de uma
comitiva aos EUA a convite do
Departamento de Comércio norte-
americano foi um verdadeiro sucesso.
Entre contatos proficuos e acordos
firmados, destaca-se a lideranca, em
conjunto com entidades internacionais,
na criacdo da Cdmara de Tecnologia da
Informagdo e Cemércie Eletmmco das-
Américas, o | . |

Acontece no MAM;. dta i d_ej,-* _;j.unhatdej,;_-_{a.'
33 edigao do Workshop 2002 E-mail
Marketing. Dr. Renato Opice Blum, da
Opice Blum Advogados, Gianfranco
Coppola, da Palm do Brasil, e Stamatios
Stamou, da EmailCompany serdo alguns
dos palestrantes. As inscricdes podem
ser feitas através do site:
http://www.workshop2002.com.br




