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Nesta edicao entrevistamos Cid Torquato,
diretor executivo da Camara-e.net, que
coordenou, pela entidade, a realizagao do
Forum Latino-Americano de Negocios
Eletronicos (Sao Paulo, 02 a 05 de novembro),
com foco no uso das tecnologias da informagao
para o fortalecimento da micro e pequena
empresa.

Quais foram os principais assuntos
discutidos no evento?

O Fo6orum Latino-Americano de Negocios
Eletronicos foi um evento de formulagcao, durante
o qual experts de toda a Ameérica Latina, bem
como representantes de Iimportantes
organizacdes regionais e globais, uniram
esforcos e conhecimentos pela mesma causa: a
insercdo das MPMEs na economia de seus paises,
bem como no mercado global como um todo. O
Forum 2004 teve como principal objetivo a
difusdo do uso das tecnologias da informagao
como ferramental fundamental para o
fortalecimento das MPMEs.
Todos concordamos gue elas sao
a base de qualquer economia e,
portanto, devem ser valorizadas
e incentivadas.

Quais foram os resultados
obtidos?

A principal tarefa do Férum 2004
foi e sera no sentido de
contribuir para o
desenvolvimento de uma
cultura de valorizagao das
MPMEs, principalmente em
paises em desenvolvimento,
como o Brasil, onde essas
empresas nao sao devidamente
valorizadas. Os participantes,
nacionais e estrangeiros,
levaram para 0s seus paises e
organizagoes os conhecimentos
gerados e/ou difundidos
durante o Forum, contribuindo
para que sejam absorvidos por seus governos e
sociedade, em forma de estratégias e acgoes,
publicas e privadas, que garantam o
fortalecimento e uma maior insergao das MPMEs
em suas economias. Hoje, em paises como 0
Brasil, as pequenas empresas encontram serias
dificuldades para nascer e sobreviver, ja que
nossos sistemas juridicos, tributarios, fiscais e
trabalhistas, literalmente, conspiram contra as
MPMEs. Este estado de coisas tem que ser
transformado, no sentido de valorizar o pequeno
e ndo de beneficiar o grande, como hoje é o caso.

E qual o caminho e as acoes a serem
buscadas?

Se partirmos do pressuposto de que as MPMEs
sao a base de qualquer economia, equacionar
essas questdes deveria ser uma prioridade
nacional. O que difere um pais desenvolvido de
um nao desenvolvido € exatamente a
participacao das pequenas empresas no PIB e na
sua capacidade exportadora. Quanto mais
~ desenvolvido o pais, mais fortes sao as MPMEs e
- mais bem estruturada e a base da economia.
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Estas sao as principais questoes a serem
enderecadas. As TICs entram nesse processo
como ferramental infra-estrutural e
estratégico para o aperfeicoamento dos
processos de gestdao empresarial e de
participacdao nos mercados, local e global,
cada vez mais competitivos e eletrénicos. Por
outro lado, sempre defendemos que € atraveés
da digitalizacao da pequena empresa que,
com certeza, podemos acelerar o processo de
Inclusdo Digital do cidadao e da sociedade
como um todo. Além dos beneficios gerados
pelo aumento da produtividade e
competitividade da pequena empresa, bem
como pela modernizagao da economia em
geral, estimularemos a demanda por mao-de-
obra qualificada, que ai sim tera uma razao
pragmatica para se incluir digitaimente. A
inclusdo da micro, pequena e média empresa
na Economia Digital deveria estar no topo das
prioridades do Brasil e dos paises em
desenvolvimento de forma generalizada.

Como a Camara-e.net
pode colaborar nesse
processo?

O papel da Camara-e.nete o
de ser inteligéncia e voz da
Economia Digital no Brasil, e

neste caso nao sera
diferente. Estamos
trabalhando para o

fortalecimento de nossa
parceria com o Sebrae, bem
como com Correios, Banco do
Brasil, Petrobras e Caxia
Econdmica Federal, que sao,
hoje, os principais vetores da
Inclusdo Digital no Brasil.
Atuaremos no sentido de
gerar e difundir
conhecimento de vanguarda
sobre TICs e MPMEs, bem
COmMoO com acgoes e projetos de
fomento, que multipliquem
os resultados que ja estamos obtendo. Um
bom exemplo do trabalho ja realizado esta no
Ciclo de Seminarios Comeércio Eletronico para
a Micro, Pequena e Média Empresa, que
realizamos, por todo o Brasil, em parceria com
os Correios. Nesses casos, mais do que
ensinar, estamos aprendendo a conhecer as
pequenas empresas e as distintas realidades
desse grande Brasil, gerando uma base de
informacdes que poucas instituigoes
possuem. Em 2005, ampliaremos nossas
acoes voltadas a MPME, com uma reedigao do
Ciclo de Seminarios, bem como novos Cursos,
palestras, publicacdes e projetos. Estamos
estudando a criacao do Escritorio do Futuro,
que servira como um laboratério para o que
serve € 0 que nao serve para a pequena
empresa. Além disso, ja estamos produzindo
mais um livro da série E-DICAS, agora voltado
para MPMEs e TICs. Nada disso seria possivel
sem 0 apoio e a participacdo de nossos sOcios,
empresas lideres dos principais setores da
economia, para as quais as MPMEs
representam uma enorme fonte de negocios
potencnais

Notas

Metﬂcas da Economia Digital

- E-Consulting e Camara-e.net divuigam o VOL
- - Indice do Varejo On-Line, que representa
~a soma dos volumes de transacOes de
~automoveis, turismo e bens de consumo
~ (lojas virtuais e leildes para pessoa fisica). O
indice atingiu, em setembro de 2004, a
quantia de R$ 622,3 milhdes, valor 40,6%
maior do que o movimentado no mesmo
~ periodo do ano passado e correspondente a
- 3,4%
- estimados a partir do indice-base do IBGE).

do varejo total no pais (dados

VOL Imoveis

O indice de vendas on-line relativas aos
~ lancamentos _
Grande Sdo Paulo se somara as demais
 métricas desenvolvidas pela E-Consulting e
~ Camara-e.net, como importante referéncia do
- mercado. De acordo com os levantamentos
- realizados em parceria com os portais Imével
~ Web e Planeta Imével, a Internet € hoje
~ responsavel por 15% das vendas do setor, ou
" R$ 69 milhdes em negocios no més de
- outubro de 2004. O volume total de vendas no
- ano deve atingir os R$ 5,5 bilhdes. |

imobilidrios residenciais na |

Imoveis On-Line nos EUA

- Cerca de 20%
~ americanos,
- pessoas,

regularmente. A Internet representa 11,5%
dos investimentos em midia do setor,
estimados em U$ 1,3 bilhGes/ano. Quem
- compra pela Internet gasta 1,9 semanas e
 visita 6,1 imdveis até efetuar a compra, contra
7,1 semanas e 15,4 visitas do comprador
 desconectado. O maior portal imobiliario
- norte-americano é o Homestore, que possui
~uma audiéncia de 5 milhdes de usuarios
- Unicos/més. Apenas o e-Bay € responsavel
- pela venda de mais de 2 mil imdveis (US$ 400
~ milhdes) por més. |

Cartilha do e-Consumidor

Ja estd disponivel no site da entidade a
~ Cartilha do e-Consumidor, elaborada pelo
- Sub-Comité de Relagdes de Consumo (Comité
- Juridico) da Camara-e.net. Esta iniciativa tem
- por objetivo difundir conhecimento sobre
seguranca has compras pela Intermet. O
- documento também esta em sintonia com as
 Melhores Praticas do Varejo On-Line e as
~acoes do Movimento Internet Segura,
 iniciativas da Camara-e.net em nivel nacional.

Forum 2004 |
Acesse www.camara-e.net/forum2004 e

de todos os usudrios
algo como 35 milhGes de
visitam sites imobiliarios

confira detalhes sobre os trés dias do I Forum

Latino-Americano de Negoécios
~ Eletronicos. Estdo disponiveis todas as
- apresentagOes realizadas pelos palestrantes e
- fotos do evento, bem como a Mensagem do
- Férum 2004, sobre a importancia das TICs
- para o desenvolvimento das MPMEs, que sera
- apresentada no ambito da Clpula Mundial da
- Sociedade da |
\_ Novembro/2005).

Informacgao (Tunisia,

Escreva para bZb@camara-e.net
www.camara-e.net/forum2004



