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Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Este més, entrevistamos Flavio Jansen e
Martin Escobari, Presidente e Diretor
Financeiro e de Relagcoes com o Mercado,
do Submarino:

Como avalia o atual cenario do comeércio
eletronico para os proximos anos?

Flavio Jansen: O
varejo eletronico de
bens de consumo esta
em franca expansao,
crescendo a taxas
anuais entre 40 e 50%.
O principal motivador
desse crescimento tem
sido o aumento do
numero de e-
compradores e da base
de usuarios de Internet,
que, segundo algumas estatisticas, ja chegam
- a 32 milhoes. Este ano, o Submarino deve
faturar entre R$ 560 e 579 milhoes. Nao
podemos divulgar projecoes alem de 2005,
mas estimativas do Forester Group indicam
uma taxa media de crescimento de 39% ao
anoentre 2004 e 2010.

. O que o Submarino tem realizado no
ambito da seguranca digital?

Flavio Jansen: Focamos em dois aspectos:
ter exceléncia em seguranca digital e fazer
com que-.o cliente perceba essa seguranca.
Nesse sentido, implementamos diversas
acoes, como a utilizacao de firewall e intrusion
detector, uma arquitetura de rede de
seguranga maxima, criptografia e auditoria
periodica por empresa terceira. Por exemplo,
hoje, nossos indicadores de charge-back em
cartdbes de crédito ja sao bem inferiores
aqueles de lojas fisicas. Quanto a percepcao
de segurancga, o trabalho € de medio prazo.
Divulgamos informagoes sobre a exceléncia
de nNOSsS0S processos e participamos do
Movimento Internet Segura, buscando criar
campanhas educativas para capacitar o
usuario de Internet a evitar os principais
riscos.

' Qual aimportancia da Camara-e.net para
a Economia Digital no Brasil?

Flavio Jansen: A Camara-e.net ¢ uma
organizagao horizontal, que consegue reunir
atores de diferentes setores da economia. Isso
possibilita grandes avangos, como, por
exemplo, ha trés anos, a reunido sistematica
de empresas de comeércio eletronico e de
operadoras de cartao de crédito, para
melhorar a seguranga nas compras e,
também, o agrupamento de diversos
segmentos em campanhas educativas. Outra
~ grande contribuicdo € a possibilidade de
Kapresentar propostas concretas de
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Entrewsta

regulamentacao e acodoes de
desenvolvimento dos negocios eletronicos
no pais.

Como foi o processo de abertura de
capitaldo Submarino?

Martin Escobari: Para nos, o processo de
preparacao durou cerca de trés meses. O
prospecto para a oferta publica se mostrou
um grande desafio, dada a sua
complexidade e a necessidade de precisao
das informacoes. O due dilligence nao nos
trouxe surpresas, ja que sSOomos
relativamente novos no mercado e, por
conta de nossa organizac¢ao e nosso time, as
informacoes foram consolidadas com
relativa tranquilidade.

Quais os desafios de
relacionamento de
uma empresa aberta
com o mercado?

Martin Escobari:
Todas as regras de
governanga corporativa
e participacao no Novo
Mercado de nada
adiantam se as
empresas nao tiverem
solidez em seus
negocios, vantagens competitivas e taxas
consistentes de crescimento. Desta forma, o
maior desafio reside na comprovacao da
vocacao da companhia, onde a motivacao se
encontra na atracao do capital, na
diversificacao dos riscos e na idéia de
perpetuacao do negocio. Outro fato
importante é a estruturacao de uma area de
relacbes com investidores, que funciona
como um catalisador no fluxo de informacao,
tornando agil a comunicagao entre as areas
técnicas, 0s executivos e o0 mercado.
Havendo este comprometimento, havera
também salvaguardas com relagao a
informacoes desencontradas, fazendo com
que o investidor se sinta seguro sobre a
empresa e 0 que ela representa.
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Quais foram as principais licoes

aprendidas?

A oferta de acbes do Submarino € um
exemplo do capitalismo brasileiro
funcionando bem. Empreendedores
convenceram investidores de private equity
a entrar em uma empreitada de risco. Apods
seis anos, 0s investidores realizaram seu
investimento com bom lucro. Novos
investidores entraram na oferta e ja
contabilizam lucros desde o langamento.
Espero que nosso exemplo, assim como o da
Gol e da Natura, estimulem outros
empreendedores.
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Participe da Camara Brasileira de Comércio Eletronico.

Influencie o presente e o futuro da Economia Digital no Brasil.
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- disso,
- eletronico, em todo o Brasil, serao gerados

| e-Bangladesh

; - Bangladesh, no final de outubro, a convite

e

\ Skype Camara-e.net (www.skype. com)

Dados apontam que o faturamento do e-

Natal este ano sera pelo menos 50%
- maior que o do ano passado, de R$ 284

milhoes, e que o tiquete meédio por
compra se aproximara de R$ 360. Além
vale ressaltar que, no varejo

mais de 4 mil postos de trabalho
temporario nas lojas, empresas de logistica
e de telemarketing.
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Negroponte

No dia 28 de outubro, o professor Nicholas
Negroponte, do Media Lab, do Instituto de
Tecnologia de Massachussets (MIT),
apresentou o0 ambicioso projeto One
Laptop per Child (OLPC), em seminario |
organizado por RadiumSystems e
Camara-e.net, na sede da Vivo, em Sao
Paulo. O primeiro protétipo do laptop foi
oficialmente apresentado no dia 17 de |
novembro, durante a Capula Mundialda
Sociedade da Informacdo, em Tunis,
Tunisia.

Cid Torquato, diretor executivo da |
Camara-e.net, esteve em Dhaka, |

do PNUD - Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento, onde
participou do seminario “Construindo
uma Sociedade da Informac¢ao”. Em sua
palestra, sobre Tecnologia e
Desenvolvimento, ressaltou a
importancia de investimentos em e-Gov,
na digitalizacao de pequenas empresas, na
inclusao celular e no uso de certificacao
digital, como formas de promover o
desenvolvimento sustentavel na Era do
Conhecimento.

e e L P LR LR LSS B L AT

Empresa Reconhecida

BuscaPe e Camara-e.net acabam de
lancar o Selo Empresa Reconhecida,
que visa dar maior seguranca ao
consumidor em transacdes de varejo |
eletronico, reconhecendo as empresas que
respeitam o0s consumidores e cultivam as
melhores préaticas comerciais. Os 27 |
critérios de avaliagcdao envolvem
atendimento, funcionalidades para efetuar
compras, seguranca e privacidade de
dados, entre outros. A acao, que conta com
0 apoio de 33 portais brasileiros, incentiva
0 constante desenvolvimento de praticas
seguras que valorizam o consumidor e o
desenvolvimento dos negocios eletronicos
no pais.
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Camara-e.net

Rua Novo Horizonte, 271

CEP 01244-020 - Sao Paulo - SP
el.: (55-11) 3237-1102
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Escreva para info@camara-e.net
www.camara-e.net



