informe publicitario

Nossa entrevista deste més € com Roberto
Meir, socio fundador da Camara-e.net e
presidente da Abrarec, realizadora do
Congresso Nacional das Relacoes Empresa
Cliente.

Como foi o primeiro Conarec?

O Conarec, Congresso Nacional das
Relacoes Empresa Cliente, teve o proposito
de discutir abertamente as melhores
praticas e estratégias de relacionamento
entre empresas, clientes e consumidores
no Brasil, reunindo
palestrantes e conferencistas
que representam o que ha de
melhor do segmento no pais.
O evento foi um marco, tanto
pelo conteudo exclusivo e
diferenciado, como pelo
feedback colhido com os
congressistas. Com certeza o
Conarec 2004 sera o grande
ponto de encontro da
comunidaade ae
relacionamento.

Quais os destaques tematicos do
evento?

O problema do atendimento on-line é
critico. No Brasil, com a pouca inclusao
digital, as empresas nao tém dado a devida
importancia a este canal. Os indicadores
mostram que menos de 5% dos contatos
entre empresas e clientes sao feitos pela
Web. Dentre os problemas verificados
estao: a) e-mails com erros de ortografia, o
que compromete a imagem da empresa; b)
respostas e interpretactes difusas para
questoes do cliente, o que acaba causando
aborrecimentos para o mesmo; c¢) atitudes
ou respostas burocraticas, que mostram o
poOUCo caso da empresa; e, finalmente, d)
e-mails nos quais as empresas respondem
evasivamente e, além disso, aproveitam o
mesmo para tentar vender mais algum
produto. E preciso ressaitar, ainda, que a
empresa deve investir na ortografia correta
de seus representantes, uma vez que, 0s
mesmos sao seus porta-vozes e erros
gramaticais podem afetar a propria
imagem da marca. Pergunto: & possivel
formar mao de obra capacitada com
vencimentos de 2 salarios minimos
mensais?

Cémara B{asilaira
de Comeércio Eletronico

O que as empresas devem fazer?

A empresa deve tratar 0 seu servigo de
atendimento como uma oportunidade para o
marketing, independente do canal, e nao
como um centro de custos. A empresa deve
assegurar que o problema do cliente seja
resolvido e comunicar ao mesmo o "valor da
empresa”. Deve ainda mensurar o0s
resultados de seu servico auferindo vendas
realizadas, retencao e satisfacao, e nao
metricas como 0 numero de e-mails
respondidos.

Fale sobre a Abrarec e sua
relacao com o0 comeércio
eletronico.

A Abrarec, Associacao Brasileira das
Relacoes Empresa Cliente, nasceu
com a finalidade de ser a maior, mais
abrangente e qualificada associacao
brasileira, com projecgao
internacional no apoio e defesa dos
objetivos e anseios das empresas e
profissionais brasileiros da area de
servicos e relacionamento com clientes. Até
por sua formatacao, a Abrarec tem como
principio uma multi-cooperacao com as
principais entidades e organismos afins.
Assim, atuaremos em conjunto com
associacoes como o Instituto Ethos, Conar,
ABNT, ABRH, ABO. Quanto a Camara-e.net,
até pela relacdo simbidtica que temos,
através da B2B Magazine, e pelo fato de o
comeércio eletronico ser um canal prioritario e
em franco crescimento nas relacoes de
consumo, teremos uma atuacgao conjugada e
muito proxima. Uma das ideias sera,
inclusive, a promogao de evento e foruns em
conjunto, sempre que for pertinente.

Qual a sua percepcao sobre a cultura
associativa do empresariado brasileiro?

O brasileiro tem pouca cultura de
participagao em associagoes, 0 que torna
dificil a participacao em pleitos empresariais
nos destinos da Nacdo e na propria
elaboracdo de politicas publicas. A partir do
momento que as empresas e suas liderancas
se conscientizarem e se fizerem representar
por associacoes e entidades, teremos um
maior envolvimento nos rumos de nosso
Pais, a exemplo do que ocorre nos Estado
Unidos. |

Participe da Camara Brasileira de Comércio Eletronico.
Influencie o presente e o futuro do comercio eletronico no Brasil.

Informativo_/

e-Brasil: Tecnologia da Informacao
para o Desenvolvimento

A Camara-e.net organizara, em
novembro, uma nova etapa do projeto,
do qual nasceu o documento Propostas
para uma Politica Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comeércio Eletronico,
amplamente difundido durante este ano
dentre os mais importantes nomes do
setor. A idéia, agora, € ampliar a
discusssao quanto a necessidade de
desenvolvimento de politicas publicas e
regulatérias em TI, essenciais para o
futuro pais. Mantenha-se informado

atraves do site www.e-brasil.org.br.
CMSI

A Camara-e.net esta convidando
socios, executivos e empresarios
brasileiros para representar o pais na
Cupula Mundial da Sociedade da
Informacao, que se realizara em
Genebra, de 8 a 12 de dezembro.
Informe-se em nosso site,
WWWw.camara-e.net, participe da Cupula
e contribua para o desenvolvimento de
uma nova sociedade global.

UNCTAD promove e-commerce no
Riode Janeiro

A UNCTAD promovera no Rio de Janeiro,
de 25 a 27 de novembro, a Conferéncia
Regional "O Papel Estrategico das TICs
para a Competitividade e o
Desenvolvimento: Promocao do
Comércio Eletronico e da Integracao
Logistica na America Latina e no Caribe”.
A Camara-e.net estara presente,
representando os interesses do
empresariado brasileiro. Acesse nosso
site e informe-se!

Comunidade Virtual do Saber Global

A Secretaria Especial do Conselho de
Desenvolvimento Economico e Social,
em parceria com o0 Ministerio das
Relacbes Exteriores € o Ministério das
Comunicacoes, deu o pontape inicial
para a constituicao da Comunidade
Virtual do Saber Global. A ideia e
promover debates para a sonhada
globalizacao do saber na era da
revolucao informacional. Acesse o site
www.cidade.usp.br e saiba mais.

Seja.Socio

Escreva para
info@camara-e.net
ou informe-se no site
www.camara-e.net



