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Pessoas que nao concebem o futuro nao
sabem o que fazer no presente. Nao sao
protagonistas, deixam-se levar. O tnico
motivo que leva um adulto livre a buscar
conhecimentos é o seu sonho, um lugar

no futuro onde pretende chegar.



AGRADECIMENTOS D0OS AUTORES

Agradeco ao Cid Torquato por ter me estimulado a sentir e refletir sobre
o mundo em que vivem as pessoas com deficiéncia: repleto de emocao,

energia, sonhos, criatividade e capacidade de fazer.

Agradeco ao amigo Fernando Dolabela por ter acreditado na relevancia
deste projeto. Um agradecimento especial a Profa. Dra. Linamara Rizzo
Battistella, Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de
Sao Paulo, pelo apoio e confianca em mim depositados desde que nos
conhecemos, em marco de 2008. Com relacao a este livro, agradeco aos
amigos Andrea Schwarz e Jaques Haber, bem como aos colegas Fadi
Taraboulsi Jr., Maria Isabel da Silva e Carlos Humberto Damasceno Jr.,
pelas dicas e pitacos quanto ao texto. E, de forma geral, agradeco 2 minha
familia e aos amigos pela forca nestes sete desafiadores anos de
deficiéncia.



PREFACIO

Criatividade e inovacao: é assim que se traduz o modelo de
desenvolvimento da sociedade neste terceiro milénio. No mundo do
trabalho, estas duas caracteristicas fundamentam o empreendedorismo e,
de forma muito desafiadora, representam a inclusio das pessoas com
deficiéncia.

Nas ultimas décadas, as boas praticas de gestao de trabalhadores com
deficiéncia refletiam a capacidade das liderancas empresariais de
agregarem o valor da inclusdo em resultados de negocios. Na esteira da
Lei de Cotas, muitas iniciativas praticas, estudos e pesquisas
fundamentaram este conceito, fortalecendo e ampliando a inclusao da

pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

Este livro documenta, com muita clareza, uma outra possibilidade no
horizonte da inclusao: despertar o empreendedor e transformar o sonho
em realidade produtiva, como estratégia para materializar a participacao
plena na sociedade, e mais, para efetivar o compromisso com inovacao e
sustentabilidade.

Interagir e participar, garantindo-se autonomia e direitos de escolhas.
Este é o sentido deste livro, que traz para o centro do debate o desafio de
ressignificar nossa trajetoria e rever nossos modelos para construir

alternativas eficientes de crescimento pessoal e desenvolvimento do pais.

Médica Fisiatra, Professora Titular de Fisiatria da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo e Secretéria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Sao Paulo



PREFACIO

Se hd algo que se encontra a vontade no Brasil sao os paradoxos. Pais
gigante e cheio de oportunidades, povo que tdo bem lida com a
diversidade, mercado de consumo com potencial enorme, alegria,
criatividade. Por outro lado, sociedade por demais conivente, economia
aquém das necessidades, politica torta e um recorrente patinar, ja que

temos tantos diagnosticos e tdo poucas acdes.

Meu primeiro pensamento ao terminar a ultima pagina do rascunho
deste livro foi neste sentido, ja que empreendedorismo e deficiéncia sao,
ao mesmo tempo, temas onde se encontram toda a sorte de dificuldades,
e, por outro lado, um atalho no extraordinario caminho de construcao do

pais que desejamos.

Bem-vindo, portanto, este livro, tocado a quatro maos por dois
personagens da cena brasileira que sabem do que falam, e fazem
efetivamente de seu dia a dia um alerta e uma importante sinalizacao de

como trata-los.

Nao hd aqui porque repetir as andlises, conclusdes e sugestdes
apresentadas a seguir, mas apenas registrar o esforco dos autores em
elencar dados, apontar relevancias, patrocinar o espaco de debates e

incentivar um envolvimento muito maior em temas capitais.

Conheco bem Cid, com quem ja me aventurei no bom combate.
Acompanhei depois a sua luta didria para enfrentar, fisica e
emocionalmente, as artimanhas do destino, reencontrando-o com um
olhar ainda mais a frente, com sua inteligéncia aguda e energia incessante

na busca de novas causas. Grande personagem!



Da mesma maneira, li muito as reflexdes de Dolabela, ja que minha
curiosidade e posicdo empresarial me levam cotidianamente a buscar
entender novos caminhos, e em especial as pessoas que os estdo
trilhando, ja que mudancas que importam quase recorrentemente sao

gestadas pelas maos de um empreendedor. Fernando é mestre construtor.

Que este livro seja visto como uma boa ancora, uma carta de principios
extraida do didlogo entre eles, e um guia de instrucio, acao e

protagonismo.

Membro dos conselhos de Klabin, Fapesp, Grupo Martins, Grupo Baumgart,
Conselho de Gestédo e Satide do Governo do Estado de S&o Paulo e ex-presidente
da AACD



PREFACIO

Empreender transforma. Essa é uma das principais mensagens que o livro
de Fernando Dolabela e Cid Torquato traz. A afirmacdo mostra-se muito
apropriada quando se refere a pessoas com deficiéncia. Esse grupo, ou “a
maior minoria do Brasil”, como bem ressaltam os autores, tem no
empreendedorismo uma grande oportunidade para superar suas
limitacoes e se inserir no mercado de trabalho como protagonista do
proprio destino, mudando nao s6 suas perspectivas, mas também seu

entorno.

Dolabela e Torquato lembram que, no decorrer da historia, a realidade
ja foi muito pior. Contudo, a pessoa com deficiéncia ainda hoje enfrenta
uma série de obstaculos para conquistar seu espaco. Apesar dos avancos,
o caminho a ser percorrido até se chegar a uma situaciao mais favoravel é
longo. Faltam apoio, politicas publicas e mudancas culturais e
comportamentais para tornar nossa sociedade mais acolhedora para os 45
milhoes de brasileiros nessas condicoes.

Ao mesmo tempo, é sabido que nacdes com economias mais
desenvolvidas sao fortes no empreendedorismo. No nosso caso, 0s
progressos dos ultimos anos nessa area sao visiveis (o Simples Nacional é

prova), porém o ambiente para os negdcios pode e tem que evoluir.

Esta obra é um convite a pensar sobre a inclusio da pessoa com
deficiéncia no universo profissional por meio do empreendedorismo. A
partir dai, Dolabela e Torquato pretendem contribuir para o surgimento
de iniciativas capazes de transformar vidas e fazer do Brasil um pais
melhor.



Superintendente da Sebrae de Sdo Paulo



INTRODUCAO

Costumo dizer que minha trajetéria de empreendedorismo é obra do
destino. Nunca pensei em empreender, ndo corri atrds de um sonho,
como costumam dizer, assim como ndo previ que aos 22 anos me

tornaria uma cadeirante.

Na época, era muito jovem. Minha vida profissional estava comecando
e tinha todas as possibilidades pela frente. Estava no ultimo semestre de
fonoaudiologia e ja pensava em fazer uma especializacio, caminho

natural para quem almejava o atendimento clinico.

Volto a 1998, junto ao meu namorado, hoje marido e pai de meus dois
filhos, Jaques Haber. Estavamos na praia quando, durante a noite, fui me
levantar da cama e simplesmente cai. Isso, cai! Minhas pernas nao

sustentavam mais meu corpo.
Black Out!

O que aconteceu? Ha duas horas, quando fui deitar, estava tudo

normal...

Um més depois, ainda no hospital, descobriram que eu tinha uma
espécie de ma-formacao congénita na medula espinhal e que, resumindo,
para focar no que interessa aqui, que é a minha histéria de
empreendedorismo, me deixou com a sequela de paraplegia.

Eu continuava sendo a mesma pessoa. Mas parecia que tudo estava

diferente!

Passada toda a fase de adaptacao, lembro-me que quando comecei a sair
de casa com o Jaques passivamos por situacoes dificeis por falta de
acessibilidade, de informacao e de conhecimento das minhas proprias

limitacoes.



Em uma ocasiao, na festa de um colega de trabalho da agéncia de
publicidade que o Jaques trabalhava, fomos até uma danceteria e nos
deparamos com um lance gigante de escadas. Quase desistimos, mas nao,
fomos em frente, insistimos, pedimos ajuda. Danceteria lotada e cadeira
de rodas nao combinam, niao havia sanitario acessivel, todos se sentiram

desconfortaveis com aquela situacao. Saimos de la cansados e frustrados.

Mas, entre outras situacdes como essa, tivemos uma ideia! Por que nao
escrever um guia da cidade de Sao Paulo com informacoes sobre
acessibilidade para pessoas com deficiéncia? Queriamos tentar diminuir
os sufocos que os cadeirantes passavam pela cidade, assim como
conscientizar estabelecimentos e pessoas sobre as necessidades de uma
pessoa com dificuldade de locomocao. Afinal, o que era acessibilidade?
Uma rampa na porta? E a circulacao do local, o sanitdrio acessivel, a vaga
de estacionamento, o atendimento preferencial? E a atitude dos

atendentes?

Em um golpe de sorte, conseguimos um patrocinio para ir em frente
com este projeto que se chamaria Guia Sdo Paulo Adaptada e que foi
lancado no comeco do ano 2000, apenas pouco mais de um ano apds ter
me tornado cadeirante. Era o inicio da nossa histéria de
empreendedorismo. Eu e o Jaques, meio que sem querer, puxados pelo
destino e pela necessidade de nossa vivéncia recente, formatamos uma
ideia, captamos recursos e pegamos nosso carro, papel, caneta e um

computador para executar nosso primeiro projeto.

A realizacdo que sentimos foi enorme. Se nao tinhamos o sonho de
empreender, encontramos um sonho para viver! Trabalhar por um
mundo mais inclusivo, pensado para todos! Era o ingrediente que faltava
para nos transformarmos e nos definirmos como empreendedores sociais.

S6 conseguiamos pensar: qual é o proximo projeto?



E, junto com essa pergunta, vinham outras. Qual o objetivo? Como
fazer? Quais recursos necessirios? Como obté-los? Quanto tempo?
Quem contratar? Como medir? Qual o impacto que queremos causar?
Dezenas de duvidas para as quais ndo tinhamos resposta. O processo de
descoberta, de tentativa e erro, os desafios e os obstaculos eram nosso
combustivel. A deficiéncia ja era coadjuvante.

Mas era tudo muito dificil! Batiamos na porta das empresas, cheios de
ideias, precisando de patrocinio, mas nossas propostas eram gentilmente
recusadas. As empresas nao queriam investir em projetos para pessoas
com deficiéncia. Além disso, ndo tinhamos dinheiro, nem investimento,
nem escritério, nem funciondrios. Trabalhavamos de nossas casas e
estivamos comecando a entender o que significava ter uma empresa,
contador, emissao de notas, impostos e toda a burocracia necessaria para

empreender.

Por diversos momentos pensamos em desistir, em voltar para o
mercado de trabalho. Mas acho que nao desistimos simplesmente porque
nao conseguimos desistir. Estava em nosso DNA continuar, persistir,
tentar, acreditar!

Hoje, pensando em retrospectiva, vejo que o fato de encontrarmos
nossa missao de vida, aliada a persisténcia e ao nosso perfil desbravador
foi a formula de sucesso para a minha historia de empreendedorismo,
traduzida por meio da 1i.Social, consultoria especializada na
empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

Nos primeiros anos, definimos que o nosso foco de atuacao seria na
inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, motivados
pela Lei de Cotas. Se por um lado as empresas nao se empolgavam muito
em investir em projetos voltados ao publico com deficiéncia, por outro

eram obrigadas a inclui-las dentro de seu quadro de colaboradores.



Percebemos que este seria o melhor caminho para seguirmos na busca de

um mundo mais inclusivo, pensado para todos.

Ao longo de nossa trajetoria, e por meio da i.Social, ja incluimos mais
de 10.000 pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e ja
desenvolvemos cerca de 500 Programas de Inclusiao, atuando em dreas
como acessibilidade, palestras de conscientizacdo, treinamento,
elaboracdo de cartilhas, pesquisas, programas de carreira, retenciao e
consultoria sobre assuntos relacionados, além do préprio trabalho de

recrutamento e selecao.

Escrevemos, depois da primeira publicacdao, mais dois livros. O Guia
Brasil Para Todos, um roteiro turistico e cultural de dez -capitais
brasileiras para pessoas com deficiéncia e, mais recentemente, o livro
COTAS — Como vencer os desafios da contratacdo de pessoas com
deficiéncia, que traz a nossa visao e metodologia de trabalho sobre o tema.

Atualmente, estamos nos dedicando a um novo empreendimento que
alia tecnologia e o nosso conhecimento a favor da inclusao. Trata-se do
site de recrutamento online Vagas Inclusivas, que conta com o banco de
curriculos da i.Social, extremamente qualificado e que busca aproximar

as empresas inclusivas dos profissionais com deficiéncia.

Hoje, a i.Social possui escritorio, contrata funcionarios, paga impostos e
me permite viver com autonomia, por meio do meu trabalho, do meu
conhecimento e do que produzo, o que faz com que eu me sinta uma
pessoa completa e realizada, tanto como profissional, como no campo

pessoal, onde, junto com o Jaques, tive dois filhos e formei uma familia.

Por isso, parabenizo e festejo esta brilhante iniciativa do Cid Torquato e
Fernando Dolabela, trazendo a tona o tema empreendedorismo e
deficiéncia, pois vejo sim uma grande oportunidade de inclusao por meio
deste caminho.



Desejo que este livro inicie e aprofunde esta discussao para que possam
ser criadas politicas publicas de incentivo para que pessoas com
deficiéncia possam se aventurar a empreender, uma tarefa complexa no
Brasil, independente de possuir uma deficiéncia. E que, cada vez mais,
histérias como a minha possam acontecer, nao apenas por obra do
destino, mas também por caminhos menos tortuosos, com acesso a

informacao e planejamento.

Fundadora e sécia da consultoria i.Social



CapituLo 1

MERGULHO EM UM NOVO MUNDO

Cid Torquato acabava de correr 10 quilometros na praia, no litoral da
Corsega. Duas vezes por ano, visitava a regiao da Franca, onde os pais de

sua esposa, a francesa Fabienne, tém uma casa.

Além de considerar o lugar o mais bonito entre os muitos que conhecia,
Cid era fascinado pela aura de banditismo que tempera com pitadas de
mistério a realidade da regiao — sede da madfia corsa e cenario de lutas
separatistas tanto em relacdo a Franca quanto, a Italia ao longo de quase

mil anos e cuja beleza a tornou uma joia turistica do Mediterraneo.

De fato, certa proximidade com alguns dos bandidos locais fazia da ilha
um lugar ainda mais especial para ele. Nao queria se tornar um deles,
nem mergulhar em seu mundo, claro, mas ter acesso a seu meio lhe
parecia saborosamente extravagante. Pescava em alto-mar e cacava javalis
na terra que viu nascer Napoledo Bonaparte. Usava o corpo sem lhe
impor limites. Na enorme ilha montanhosa, jamais calcava os pés e seu
teto mais frequente era a dgua que jorrava da ducha ao ar livre. Estar ali
era a compensacdo por enfrentar o caos urbano de Sao Paulo durante o
ano, cidade onde morava havia 44 anos.

Daquela vez, a visita ao verao da Corsega fora uma decisao dificil. Era
2007 e, nos ultimos meses, Cid realizara o sonho de criar uma empresa
de alta tecnologia, que conectava a internet a TV. Era o CEO da iniciativa.
Atraira um investidor de risco e um sécio com excelente perfil técnico.
Mas as relacoes com o sécio desandaram e o capitalista de risco
pressionou Cid para sair do negdcio recebendo uma pequena quantia

pela sua parte.



Optara pela viagem a Europa em meio a essa tempestade. Sua presenca
em Sao Paulo poderia ser conveniente para as negociacdes, mas a
Corsega significava uma ilha de calmaria onde preferia ancorar até o

vendaval passar.

Durante a corrida na praia, refletia sobre o e-mail que recebera naquela
manha. Em resposta a um contato feito quando ainda estava em Sao
Paulo, uma empresa norueguesa confirmava seu interesse em contrata-lo
como diretor-geral no Brasil. Vinha a calhar. Quando deu conta de si, ja

tinha percorrido mais do que sua quilometragem de exercicios diarios.

Cid deveria ir direto da Corsega para a matriz em Oslo, mas resolveu
fazer uma parada de uma semana em Zagreb, na Croacia. Decidira aceitar
um convite para, uma vez mais, atuar como jurado do World Summit
Award (WSA), representando o Brasil. Trata-se de uma iniciativa criada
em 2002, no ambito da Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacao, das Nacoes Unidas, cujo objetivo é premiar, anualmente, os
melhores conteudos digitais e as mais inovadoras aplicacdes de
tecnologia da informacdao e comunicacio no mundo. Ha 160 nacoes

ativamente envolvidas nesse programa.

O evento foi realizado em Brijuni, uma ilha ensolarada, outro pedaco de
paraiso para quem, como Cid, gostava de testar os limites do corpo em
esportes de terra e dgua. Na infalivel festa de encerramento, o carddpio, a
bebida e a mistura das nacionalidades presentes, cerca de 40, eram
sofisticados e irrecusaveis. Essa atmosfera afastou daquele lugar os
pensamentos de Cid, que foram pousar na Noruega, onde uma nova

experiéncia o esperava, e também na Corsega, onde estava sua familia.

Livre do controle da mente, suas pernas ganharam autonomia e o
conduziram imperceptivelmente até uma pequena elevaciao sobre o mar.
A agua espelhava a lua, e Cid, por uma fracao de segundo que mudaria

sua vida, pensou poder alcancd-la e mergulhou de cabeca. Naquela parte



do Mar Adridtico, o litoral é quase todo de pedras e, naquele ponto, era
muito raso. Emergiu dali para dez fatidicos dias de internacao em Zagreb,
na Crodcia, outros tantos em hospitais brasileiros, e duas cirurgias, que

nao lhe devolveram o controle do corpo e nem a mobilidade.



CaPiTULO 2

ENCONTRO COM A DEFICIENCIA

Conheci o Cid Torquato em Johanesburgo, na Africa do Sul, durante a
Copa do Mundo de 2010. Ambos participamos de um think tank a
convite do governo brasileiro. Eramos cerca de 20 especialistas das mais
diversas areas reunidos para pensar e projetar uma das varias faces que o
Brasil pretendia mostrar ao mundo durante a Copa de 2014. Eu daria
uma palestra para a imprensa internacional na Casa do Brasil, local
alugado no ponto mais nobre da cidade, em que o préoximo anfitrido do

futebol mundial planejara apresentar-se com suas virtudes e atracoes.

Na primeira reunido do grupo, ld estava o Cid em sua cadeira de rodas.
Ele era um dos companheiros do think tank encarregados de criar ideias
para o sucesso do Brasil na vigésima edicdo do evento esportivo da
Federacdo Internacional de Futebol (FIFA). Fomos na mesma van ao
segundo jogo do Brasil no estadio Soccer City. Cid, sendo tetraplégico,
tinha uma credencial que furou filas e abriu portas até um lugar especial,
muito proximo do gramado. Vimos de pertinho o Brasil derrotar a Costa
do Marfim por 3 a 1, com Kaka distribuindo a bola para duas das
finalizacoes.

Desde sua tragica experiéncia em Zagreb, ele se dedicava a decifrar,
entender e assumir compromissos para melhorar o novo mundo a que
agora pertencia e ao qual ninguém pede para entrar. Passou a dedicar as
pessoas com deficiéncia cada segundo da sua vida. E foi dele a ideia de
produzirmos um livro que ligasse nossos respectivos temas: deficiéncia e
empreendedorismo. Dois anos se passariam antes de decidirmos fazer o
livio a partir de didlogos pontilhados por nossas vivéncias — em
especial, a transicao que ele percorrera desde 2007.



As conversas com o Cid na Africa do Sul deixaram em mim, além de
profunda admiracdo por ele, uma sensacao como a de ter sido pego em
flagrante delito. Percebi que eu havia negado o olhar e o entendimento ao

mundo das pessoas com deficiéncia.

Ainda em 2010, ele me convidou para um congresso internacional
sobre deficiéncia realizado em Sao Paulo. Fui apresentado a uma fatia da
sociedade — através de dados estatisticos e da presenca das pessoas no
evento — que nao conhecia, ou preferia nao conhecer. Sobre ela, nunca

tinha feito qualquer reflexao. A porta que eu mantinha fechada se abriu.

Por que eu, que estabeleco compromissos com centenas de milhares de
leitores, professores, estudantes, empreendedores, jamais havia parado
para pensar sobre o tema da deficiéncia? Seria uma fraqueza pessoal,
somente minha? Ou seria também da sociedade a que pertenco, que

fecha os olhos a realidade de tantos milhoes de brasileiros?

Interessado em tentar combater a miséria infantil através da educacao
empreendedora para criancas, por que eu nao havia percebido antes que
o empreendedorismo poderia ajudar pessoas excluidas? Nao sé excluidas
pela pobreza, mas também pelo preconceito frente a deficiéncia?

Este livro tornou-se a oportunidade de dar um grito que possa chamar a
atencao de pessoas sem deficiéncia para o assunto, pois a distancia do
tema deficiéncia é socialmente admitida e encoberta. O assunto é tao
dspero que provoca uma reacao primitiva: se nao sou tocado diretamente

por ele, que fique longe; quanto mais longe, mais confortavel.

Se estou aqui a julgar os outros por mim, tenho pelo menos uma pessoa
que pensa como eu. Antes do acidente que o fez tetraplégico, Cid
Torquato também era indiferente ao problema da deficiéncia. Nas
conversas com ele, eu me aproximei desse universo, que gira a margem

da corrente central das preocupacoes da sociedade.



Na minha vida, a deficiéncia ficou distante, ao contrario da morte, que
se fez intima. Ela me separou da minha primeira esposa, Helena, quando
ela estava com 29 anos, e de Luisa, minha filha, que morreu aos dois anos
e meio. Além dos meus pais, que partiram em seu devido tempo. A
auséncia pela morte eu conheco, mas o convivio com a deficiéncia me ¢é

estranho.

Na minha adolescéncia e juventude, o abandono e a miséria infantil
surgiram como pergunta, depois como espanto e dor e, por fim, como
indignacao. S6 na meia-idade se transformou em acao. Por essa fresta,
entrou também a indignacao diante de qualquer forma de exclusiao. Mas
nao a deficiéncia. Talvez porque todos nds tenhamos o hdbito equivocado

de debitar ao destino a sua causa e deixar nas maos dele as solucoes.

DOLABELA: Lembrando que o conformismo é um padrao buscado pela
escola e pela sociedade, digo que, se as pessoas acomodadas e
conformadas tivessem relevancia, nés nao estariamos aqui, tentando
fazer um livro que fala de inovacao, de transformacao por meio do

empreendedorismo.

cID: Empreender é viver, é razao da vida. Nos somos o que fazemos, e
nao o que somos intrinsecamente. O grande barato de viver é
empreender, é fazer as coisas, é ajudar os outros, é inovar para
melhorar o mundo. E mudar a visio individualista que hoje domina.
Nao é cada um por si, é cada um por todos! O desafio continua o

mesmo, a pessoa tendo ou nao uma deficiéncia.

DOLABELA: No trabalho, a grande maioria das pessoas preenche
espacos criados por outros. Mas ha pessoas que sdo tao inquietas que
projetam um futuro diferente para si mesmas e tentam transformar o

mundo, independentemente de ter deficiéncia.



cID: Eu so passei a me interessar pelos problemas das pessoas com
deficiéncia depois do meu acidente. Percebi que uma boa formacao
profissional é desejada por todos, frente a um mundo cada vez mais
competitivo. No caso das pessoas com deficiéncia, ter uma boa
formacao é ainda mais importante, tendo em vista o preconceito e as
barreiras que persistem. Ou seja, minha experiéncia eclética foi muito
importante para minha reabilitacio e reinsercao profissional.
Trabalhar com tecnologia também vem facilitando a adaptacao a nova
realidade, ja que ela oferece, hoje, os principais recursos para
potencializar habilidades e capacidades de pessoas com deficiéncia.
Mas, mesmo assim, tem sido um processo arduo. Nao é facil ter uma

deficiéncia tao grave em um mundo ainda tao pouco acessivel.

DOLABELA: Faco a seguinte interpretacao: ao adquirir sua deficiéncia,
vocé comecou a mergulhar na esséncia do empreendedorismo, que é
conhecer o setor em que deseja atuar. Ao conhecer os problemas da
pessoa com deficiéncia, vocé se credencia para encontrar solugoes,
criar caminhos. E dai nasce o novo Cid, que é alguém com um
passado de acdo, protagonismo e ousadia, um perfil que pode ser
aplicado em qualquer drea de sua escolha. Essas qualidades nao se
perderam no acidente. O alvo mudou, mas vocé continua a

empreender como antes.

ciD: Eu sempre inovei, porque é através da inovacdo que geramos
transformacoes. Contudo, é impossivel comparar minha vida sem
deficiéncia com minha realidade atual. Eu era uma pessoa muito ativa
fisicamente e meus desejos refletiam minhas habilidades. Gostava de
fazer esportes, estar ao ar livre, viajar, o que, com certeza, fica muito
mais dificil com apenas poucos movimentos dos bracos, sentado em

uma cadeira de rodas. Nao é o fim do mundo, a vida é o bem maior,



mas, definitivamente, nao posso dizer que “curto” a minha atual
condicao. Adoraria poder comer sem ajuda, ser independente, voltar

a andar...

DOLABELA: Hoje, vocé tem sérias restricoes de movimento, mas sua
cabeca e suas emocdes estio muito ativas. Vocé estd apto a
empreender e tanto isso é verdade que estd empreendendo em uma
drea nova, que nao conhecia. Vocé mantém vivos o seu
inconformismo com o estado de coisas e a ousadia para transformar,

elementos que lhe fornecem a energia para empreender.

Mas é claro que, em se tratando de pessoa com deficiéncia severa,
que impeca o trabalho, o Estado tem que assumir os cuidados com
ela e assegurar sua sobrevivéncia. Isso quer dizer que, evidentemente,
o empreendedorismo nao é uma solucao para todos — mesmo no
caso de pessoas sem deficiéencia —, mas, sempre que possivel, é a

melhor solucao. E vocé mesmo, Cid, é um exemplo.

cip: O trabalho é o dpice do processo de inclusao. Para que aconteca,
questdes mais bdsicas como assisténcia médica e reabilitacao,
transporte e acessibilidade urbana, educacdo e capacitacao
profissional sao absolutamente fundamentais. Tem sido uma luta
ardua, mas nao ingloria. Gosto de pensar que com o meu trabalho na
Secretaria e com o meu exemplo pessoal, de alguém que “deu a volta
por cima”, estou colaborando com a sociedade em geral, para uma
melhor compreensao da deficiéncia e uma maior valorizacao das

pessoas com deficiéncia.

DOLABELA: E possivel uma populacido de 100% de empreendedores?
Essa pergunta esta baseada em um pressuposto equivocado — o de

que o mundo empreendedor tenha, como o das empresas, um limite



de absorcao de pessoas. De fato, a produtividade cai e os custos
sobem quando se aumenta inadequadamente a quantidade de pessoas
na execucao de uma tarefa. A partir de certo ponto, quanto mais

executores, pior.

E 0 que acontece na maior parte das reparticdes publicas brasileiras,
onde alguns principios da logica e do bom senso sao rejeitados. Mas,
no empreendedorismo, a légica dos limites nio se aplica. Ha lugar
para todos, quanto mais melhor. O empreendedor nao busca ocupar
posicoes ou cargos disponiveis. Pelo contrdrio, ele cria seu proprio
trabalho e ainda gera novos empregos. A logica é a seguinte: sé
conseguem nascer e sobreviver as empresas que oferecem algo
diferente, as que motivem os consumidores a usar seus produtos ou
servicos. Havera sempre lugar para todos os que inovam; sempre
aparecera o momento em que o novo substitui o velho. Esse

movimento de nascimento e morte é o dinamo da economia.

Os didlogos com o Cid significaram para mim o estimulo para descobrir
caminhos que o empreendedorismo pode oferecer para pessoas com
deficiéncia. J4 que a literatura referente a empreendedorismo para
pessoas com deficiéncia é rarissima, este livro cumprird sua missao se
conseguir provocar estudos mais profundos e acoes efetivas em torno do
tema. Porque, embora nao haja uma teoria de empreendedorismo para
pessoas com deficiéncia, é inadidvel a criacdo de programas dirigidos a

elas.



CapPiTuLO 3

0 EMPREENDEDORISMO E PARA TODOS

O empreendedorismo, ao contrdrio do emprego, representa a forma ideal
de insercaio no mundo do trabalho. Isso porque, além de significar
inovacao, ele oferece espaco psicoldgico para a pessoa — sobretudo para
a pessoa com deficiéncia —, uma vez que a empresa é uma extensao do

eu do seu criador.

Por sua natureza, o empreendedorismo nao exige potencialidades além
daquelas de que dispoe o empreendedor. Pelo contrario, ele leva em
conta a forma de ser e o perfil da pessoa que empreende. O negdcio é
criado a partir das potencialidades presentes, da forma de ser e das
particularidades de cada empreendedor. Assim sendo, o
empreendedorismo acolhe e oferece oportunidades a todos, ja que as
acoes requeridas nao sao pré-formatadas em uma descricao de cargo. Por

definicao, o empreendedor ¢é livre para agir.

O autoconhecimento ¢é essencial ao empreendedor. Ele precisa saber o
que é e 0 que nao é, o que deseja e o que nao deseja, o que pode e o0 que
nao pode, o que sabe e, principalmente, o que nao sabe.

O mundo nao empreendedor — isto é, o mundo do emprego —, nao se
organiza ou planeja para receber pessoas com deficiéncia. As descricdes
de cargo originais ndo contemplam incapacidades fisicas, sensoriais ou
intelectuais. Surpreenderia se fosse diferente. Mas, sendo o
empreendimento um microssistema social criado pelo empreendedor
como uma projecao do seu proprio eu, obviamente serd concebido para

recebé-lo na sua integralidade.

Nao ha como traduzir o que o empreendedor faz em uma descricao de

cargo. Nem como predefinir perfis, habilidades, aparéncias. As



deficiéncias no campo do empreendedorismo nao sao fisicas. Elas dizem
respeito a inadequacdo de elementos como valores, visio de mundo,
tolerancia a incerteza, baixa autoestima, medo de assumir a autoria da

propria vida... Portanto, atingem mais de 90% da populacao.

Pessoas com deficiéncia esbarram na descricao de cargos, mas nao na
capacidade empreendedora. Nessa drea, a maior deficiéncia é de ordem
cultural. Com minha atividade na drea de educacao empreendedora,
tento reduzir a forca de valores culturais nao empreendedores, que, de

modo metaforico, poderiam ser classificados como “deficiéncias”.

O ambiente institucional — leis, marcos regulatérios, ambiente
econdmico —, em conluio com crencas adversas do grupo social, pode
ser o maior obstdculo ao desenvolvimento da aspiracao e das atitudes
empreendedoras. Assim, no empreendedorismo, deficientes somos quase

todos.

DOLABELA: A rejeicdao a atividade empreendedora estd impregnada na
cultura brasileira. A familia prefere ver o filho passar no concurso
publico do que correr riscos abrindo uma empresa. Isso restringe o
surgimento de novos empreendedores e sinaliza para os legisladores e
os governos que a sociedade nao considera o empreendedorismo

importante.

Veja s6: na mente do brasileiro, a exceléncia é construida em funcao
da capacidade de gerar exclusio. A familia do jovem que passa no
vestibular em que a relacdo de vagas é de 1 para 100, celebra o
acontecimento com grande festa. Afinal, ele eliminou 99 candidatos.
Mas, se a quantidade de vagas for maior do que a quantidade de
candidatos, ndao ha mérito. Nos sistemas classificatérios, o primeiro
lugar nao necessariamente significa que é bom, mas somente que é o

melhor entre os que participaram.



Nos somos felizes se estivermos em posicao privilegiada. Achamos
que é muito reconfortante poder olhar para baixo e ver muita gente

nos patamares inferiores.

cip: E. O rico precisa do pobre para se definir e ser feliz. Mas nio
basta a superioridade econdmica para satisfazer a necessidade de
diferenciacdo. Para essas pessoas, é preciso sempre reafirmar o
modelo injusto, mantendo o gap educacional, um certo sistema
velado de castas. Também faz parte tratar com desrespeito, pagar mal,

sonegar direitos, perpetuar preconceitos étnicos.

DOLABELA: E com relacdo a deficiéncia, os preconceitos ainda sio

muitos?

cIp: Existe ainda muito preconceito com relacdo as pessoas com
deficiéncia. Muitas vezes, esse preconceito comeca em casa, pelo
autopreconceito e pela falta de aceitacao da deficiéncia pelos proprios
familiares. Infelizmente, os numeros mostram que as maiores
maldades acontecem no ambito familiar. Na rua, o preconceito é
subliminar e se caracteriza, principalmente, pela falta de
acessibilidade, seja ela arquitetonica, comunicacional ou atitudinal.
Faltam centros de reabilitacado, muitas escolas nao tém acessibilidade
fisica e material didatico adequado, o mesmo acontece na
universidade e na capacitacao profissional, chegando a resisténcia de
contratacao de pessoas com deficiéncia pelas empresas, problemas
agravados pelas dificuldades no transporte publico. Para mim, quem
consegue vencer todas essas barreiras, trabalhar e ter vida normal, é

um verdadeiro heroi.



Atualmente, a maior riqueza de um pais diz respeito ao seu povo, a sua
cultura e educacdo. O crescimento econdmico, o desenvolvimento social
e a democracia sao resultados mais da forma de ser e atuar da populacao

do que das riquezas naturais.

Ao conhecer um pouco mais o Cid, identifiquei um paralelo que marca
nossas vidas — a dele e a minha. Grandes mudancas ocorreram quando
ambos atingimos a curva dos 50 anos. Eu, quando estive nessa faixa em
que ele estdi — pois temos 17 anos de diferenca a nos separar —,

encontrei-me diante de grandes transformacaoes.

No que diz respeito ao trabalho nessa idade, ambos lidamos, com
adversidades, mas de naturezas diferentes. A minha, representada pela
distancia do meu proprio eu, pelos demonios internos que me impediam
de ser protagonista, de desenvolver minhas potencialidades, de encontrar
meu talento e minha paixdao. Até os 50 anos, eu nao havia descoberto o
caminho para me inserir no mundo do trabalho, e minha “deficiéncia”
era causada por barreiras psicoldgicas, que dificultavam o entendimento

do meu proprio ser.

Eu tinha sucesso como professor universitario, mas fracassava na
construcdo da minha liberdade. Nao fui pego por um golpe do destino,
como aconteceu com o Cid. Sempre pude dispor de todos os movimentos
do meu corpo, secundando minha mente ativa. Mas me tornei vitima de
mim mesmo, pelo encadeamento de fatos, crencas e percepcdes
desenvolvidos ao longo da minha existéncia. Nao se pode dizer, no meu

caso, que fui vitima de externalidades insuperaveis, mas de mim mesmo.

No nosso dialogo, entendemos as transformacdes ocorridas nos nossos
50 anos sob a optica do simbolismo de Carl Jung, o psiquiatra suico
criador da psicologia analitica e dos arquétipos. Ele divide a vida em duas
fases. Na primeira delas, a competicdo é uma arma, e a pessoa se dedica a

luta pela sobrevivéncia, a busca da autoafirmacdo, do sucesso. A segunda



metade é a fase da transformacao existencial, da busca de novos valores e

atitudes.

Esse ¢ o momento de abandonar carreiras e tudo o mais que tenha
perdido significado. E a fase da busca do sentido para a vida, da
autenticidade. Jung a chama de “metanoia”1, palavra do grego antigo que

significa literalmente “ir além do pensamento”, ou seja, “mudar de ideia”.

Até os 50 anos, eu era inadaptado profissionalmente. Mesmo bem
empregado, nao gostava do que fazia e nao me dedicava. Pior, eu nao
sabia sequer se gostava de alguma coisa. Ficava a margem, com
melancédlica inveja dos apaixonados, dos entusiasmados com suas
atividades. Minha busca era débil e fortuita, dividia o palco com a
desisténcia.

A metanoia, no meu caso, foi causada pela descoberta do
empreendedorismo. Ele me fez mudar de ideia. Encontrei algo que me
fascinava, que poderia dar sentido a minha busca, dar significado as
minhas emocoes. Assim, mergulhei em um novo trabalho como jamais
havia feito em toda a minha vida. Ele me atraia por ser novo para mim e

para o pais. Tudo estava por ser feito.

Formulei um sonho e convoquei todas as minhas energias para realiza-
lo. Havendo um sonho, uma paixao sob a forma de um ponto no futuro a
ser alcancado, passei por transformacoes. Uma delas foi que o meu
passado profissional, um monte de acdes insossas e destituidas de
significado — e por isso mesmo até desprezado como tempo perdido e
recolhido a lixeira da mente —, passou a ter valor e fazer parte do meu

patrimonio existencial.

Mais ainda: experiéncias negativas foram transformadas em ativos, em
recursos valiosos. A forca do futuro modificou a visao que eu tinha do
passado. Como a batuta de um maestro, o sonho conclamou todas as

vivéncias, boas e mds, para compor a sinfonia da vida. A magia da paixao



transformou em energia cada fragmento da minha vida. A partir dos 50

anos, comecei a conhecer um pouco mais de mim mesmo.

Outra mudanca ocorreu na intensidade de dedicacdao ao trabalho. A
emocao, gerada pela busca do sonho, me dava energia ilimitada para a
pesquisa, o estudo, as atividades. A busca de realizacao do sonho gerava a
necessidade de saber. De 14 para cd, acumulei 18 livros escritos, papers,
desenvolvimento de metodologias, cerca de mil palestras dadas, aplicacao
de cursos de formacao de professores, eventos, congressos, consultorias.

A paixao se traduziu em energia.

Nao hesito em dizer que, pelo menos para mim, o empreendedorismo

salva.

1 Ver a esse respeito “Aposentadoria: Ponto de Mutacao”, artigo de Dulcinea Mata R.
Monteiro, em Empreendedorismo, Trabalho e Qualidade de Vida na Terceira Idade, livro
organizado por Juarez Correia Barros Junior. Publicado pela Editora Edicon, em 2009, seu
texto integral esta disponivel em
http://www.sfiec.org.br/artigos/social/Empreendorismo3aldade.pdf. Acessado em
11/07/2014.



CapPiTULO 4

A MAIOR ENERGIA DO PLANETA

Nos seus 50 anos de idade, Cid olha para tras e vé, ao contrario do que
eu via, um passado de protagonismo, de conquistas, de uso fértil de suas
potencialidades. Ele fez e desfez, arriscou e voou, sempre com o leme na
mao. Agora, ouco do proprio Cid que ele esta diante de uma busca, ja
que forcas maiores o obrigaram a se redescobrir. Mas talvez ele precise

somente visitar partes ainda inalcancadas de si mesmo.

Cid nao é uma pessoa com a “deficiéncia empreendedora” que antes
mencionei, aquela produzida pela cultura que nao estimula o uso de
rebeldia, inconformismo, criatividade e autonomia. O ponto alto escalado
por Cid é conseguir conviver, mesmo sem aceitar, com aquilo que nao

depende dele — e desafiar permanentemente essa situacao.

Diante do inevitavel, podemos sucumbir ou reagir com as forcas que até
0 momento nao sabiamos possuir. Recorrendo as ideias de Jung
apresentadas pela psicopedagoga Dulcinea Monteiro no artigo ja citado,
precisamos “forjar um eu que suporte a verdade”, mesmo nao sendo ela o
que gostariamos que fosse. “Ninguém pode fazer historia se nao quiser
arriscar a propria pele, levando até o fim a experiéncia da prépria vida e
deixando bem claro que a vida nao é uma continuacao do passado, mas
sempre um novo comeco. Continuar é uma tarefa que até os animais sao
capazes de fazer, mas comecar a inovar é a tnica prerrogativa do homem

que o coloca acima dos animais”, diz a autora com grande propriedade.
Descobertas sao prerrogativas de quem busca.

Por mais que me pareca inatingivel o entendimento da alma do Cid,

creio que ele esta diante de um comeco, da transformacao, da metanoia



concebida por Carl Jung. A pergunta do empreendedor sempre é: “E
agora?”

As deficiéncias nao relacionadas com a capacidade mental nao
impedem a criatividade, a inovacao, o protagonismo, o enfrentamento de
riscos. Sdo as restricoes culturais, causa das verdadeiras “deficiéncias
empreendedoras”, que levam as pessoas a passar uma vida sem se
conhecer, sem formular e buscar seus sonhos, sem desenvolver seus

talentos ou acender sua paixao.

E no mundo do emprego, da descricio de cargos, da mera repeticio de
tarefas que as deficiéncias podem, em certos casos, representar

impedimento. Isso ndo acontece no empreendedorismo.

cID: Enquanto vocé era infeliz e a travessia para a segunda metade da
vida lhe trouxe uma perspectiva maior de felicidade, no meu caso, foi
exatamente o contrario: eu perdi a alegria de viver. Vocé viveu seu
inferno astral profissional até os 50; o meu, de uma certa forma,
comecou nesta fase. Mas, vendo por outro lado, o sofrimento e a

deficiéncia me transportaram para outro mundo.

DOLABELA: Aos 50 anos, quando as duas linhas se encontram, o que

temos em comum? O desafio de nos transformar.

cib: E verdade. Nunca me afastei do Direito, mas, paralelamente,
trabalhei por mais de 20 anos em comunicacao e marketing, sempre
voltado ao universo tecnoldgico. Participei dos primordios da
internet no Brasil, fui diretor da StarMedia Networks, trabalhei com
Governo Eletronico em Brasilia na gestao FHC, fundei a Camara
Brasileira de Comeércio Eletronico, criei e vendi empresa de WebTV,
até quebrar o pescoco.



DOLABELA: E 0 que mudou de 14 para ca?

cID: Nao me vejo mais atuando nos mesmos papéis desempenhados
no passado. Mas essa barreira nao é necessariamente uma perda,
porque, nesse universo da deficiéncia no qual mergulhei, em pouco
tempo, eu ja escalei pontos tiao altos quanto aqueles que havia
alcancado no mundo dito “normal”. Pelas limitacoes e sacrificios, sou
hoje mais sofrido, mas alguém muito melhor. Penso nos outros e me
dedico a eles de uma forma e com uma intensidade que nao
conhecia. Posso desempenhar papéis mais relevantes para a sociedade
na area da deficiéncia, onde tudo esta por ser feito.

DOLABELA: Evidentemente, nao estamos comparando as nossas
chegadas aos 50 anos. Vocé foi recebido por um golpe descomunal,
consequéncia nao do mau cdlculo de risco ou de acdes negativas, mas
por forcas que desconhecemos e chamamos de acaso. Além das
repercussoes mentais e do grande sofrimento fisico, vocé passou a
lidar com outro tipo de problema, uma espécie de peddgio doloroso
para reentrar diariamente na vida. O que estamos fazendo é supor
que tal idade pode ser, como acha Jung, um marco de transformacao.
Além disso, estamos constatando que a nossa cultura, a nossa forma
de ser, inibe o pleno desenvolvimento da nossa capacidade de ousar,
de criar, de nos rebelar, de nos conhecer e de transformar o mundo.
Assim, devemos saudar as energias que levam as transformacdes,

venham de onde vierem.

Em nossos didlogos, as emocoes, os sonhos e os valores positivos para a
coletividade sao temas centrais. Isso porque empreender, da forma como

entendemos o conceito, é buscar o caminho da liberdade, usar todos as



potencialidades humanas para transformar, oferecendo coisas boas a

sociedade.

No conceito de empreendedorismo, como de resto em todas as acoes
humanas, a ética deve ser e é o unico instrumento capaz de separar
empreendimentos do bem e empreendimentos do mal. Entendo que so6
podem ser classificados como empreendedores aqueles que, ao
transformar através da inovacdo, oferecem valor positivo para a
coletividade. Hd aqueles que agem em proveito proprio ou subtraindo
valores da coletividade. Esses, mesmo esbanjando competéncia, nao

podem ser enquadrados no rol dos empreendedores.

Apoiados no falso pressuposto de que ndo criamos o problema,
fechamos os olhos ao que nos desagrada — a miséria, a exclusao, a
deficiéncia. Sao bem-vindas as leis que garantem a insercao das pessoas
com deficiéncia no mundo do trabalho. Mas tais leis nao representam a
unica forma de liberta-las e de indicar o caminho da elevada autoestima.
As pessoas com deficiéncia nao podem depender apenas dessas leis para
serem autoras de suas proprias vidas ou para colaborar, como todos, na
grande aventura de transformar o mundo, inovando e oferecendo coisas

boas, valores positivos, a coletividade.

Essa é natureza das reflexdes que pretendemos partilhar com o leitor.
Elas constituem uma doce e grande divida que passo a ter com o Cid.



CapPiTuLO B

0 UNIVERSO DA DEFICIENCIA

Apesar dos avancos nas politicas publicas e da crescente inclusiao das
pessoas com deficiéncia na sociedade, ainda ha muito a ser feito para que
direitos, oportunidades e cidadania sejam equiparados aos das pessoas

sem deficiéncia.

Na verdade, os numeros sobre deficiéncia sio alarmantes. Segundo a
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), ha um bilhdo de pessoas com
deficiéncia no mundo de hoje, ou seja, cerca de 15% da populacao global
estd nessa situacao. Destas, aproximadamente 190 milhdes apresentam

deficiéncias graves. E muita gente!

No Brasil, de acordo com o Censo do IBGE, de 2010, 23,9% dos
brasileiros, ou algo como 45 milhoes de pessoas, tém algum tipo de
deficiéncia. Compoem esse quadro mais de 25,8 milhdes de mulheres e
19,8 milhoes de homens. Do total, 38,4 milhdes concentram-se nas dreas
urbanas, restando 7,1 milhdoes em dareas ruraisl. Por causa desses
numeros realmente impressionantes, bem maiores do que os
contingentes de negros, indios e estrangeiros, alguém ja qualificou as
pessoas com deficiéncia como “nossa maior minoria”2. Isso é resultado
da realidade de um pais que se tornou uma verdadeira fabrica de pessoas
com deficiéncia. Elas sao produzidas por falhas médicas e mazelas do
sistema de saude, pelo holocausto do transito e pela guerra civil da
violéncia urbana. O quadro é tao grave que nos coloca muito fora da

curva estatistica internacional.

Contudo, é bom lembrar: deficiéncia é um conceito estabelecido em lei,
com base no Coddigo Internacional de Doencas (CID), complementado

pela Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF), ambos os



documentos publicados pela Organizacao Mundial de Saude (OMS). Nao
podemos confundir as deficiéncias definidas pela legislacao com outras
incapacidades e com mobilidade reduzida, o que inflaria ainda mais os

numeros da deficiéncia no pais.

A advogada Tatiana Salim Ribeiro esclarece bem essa questao,
mostrando que nem toda deficiéncia é considerada para fins de protecao
legal. E preciso que a pessoa tenha “algum tipo de limitacdo, fisica,
mental, sensorial ou multipla, que a incapacite para o exercicio de

atividades normais da vida e que comprometa sua insercao social”3.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

(VISUAL, AUDITIVA, MOTORA E INTELECTUAL)
CENSO IBGE 2010

POPULACAO COM DEFICIENCIA
Sdo Paulo e Brasil

9
P B % Def. % Def. visual | Def % Def. Def i gk Def % Def.
LOCAL SR ess‘?f‘s com s/pop. Def. visual | © ~¢ VSU4 < auditiva e motora e Intellectual
total deficiencia s/pop. Total | auditiva motora s/pop. Intelectual
total s/pop. Total s/pop. total
Total
ESTADO DE 41.262.199 9.344.109 22,6 | 7.344.037 17,8 | 1.893.359 46| 2.561.856 6,2 502.931 12
SAO PAULO
BRASIL 190.755.799 45.606.048 23,9 | 35.774.392 18,8 | 9.717.318 5,1 | 13.265.599 7,0 | 2.611.536 1,4

Nota: O percentual de pessoas com deficiéncia e as deficiéncias foram calculados utilizando-se a populagdo total de Sdo
Paulo e Brasil

Fonte: Censo Demogréfico, IBGE2010

POPULAGCAO COM DEFICIENCIA - por Regido

o
% Def. , % Def. % Def. 7 Def.
Populacio Pessoas com . % Def. visual | Def. L Def. Def. intelectual
LOCAL o s/pop. Def. visual . auditiva motora
total deficiéncia s/pop. Total auditiva motora Intelectual | s/ pop.
Total s/pop. Total s/pop. total
Total
BRASIL 190.755.799 45.606.048 23,9 | 35.774.392 18,8 | 9.717.318 5,1% | 13.265.599 7% | 2.611.536 1,4
NORTE 15.864.454 3.654.137 23,0 | 2.982.832 18,8 737314 4,6 964.463 6,0 183.587 1,2
PONM YN  53.081.950 14.130.717 26,6 | 11.247.422 21,2 | 3.071.353 58 | 4.125.241 8,0 826.170 1,6
SUDESTE 80.364.410 18.499.909 23,0 | 14.387.459 17,9 | 3.835.774 48| 5.412.360 7,0 | 1.053.910 13
SUL 27.386.891 6.159.670 22,5 | 4.621.938 16,9 | 1.439.026 53| 1.943.885 7,0 378.124 14
CSI;:I:_:}EO_ 14.058.094 3.161.616 225 | 2.534.857 18,0 633.851 4,5 819.651 6,0 169.743 1,2

Fonte: Censo Demogréfico, IBGE2010



Arredondando, podemos dizer que 58% da populacao com deficiéncia
tem algum problema visual, sio pessoas cegas ou com baixa visao, seja
por motivos congénitos, seja, principalmente, em decorréncia da idade.
Cerca de 22% apresentam diferentes tipos de deficiéncia motora,
enquanto 16% estao divididos entre varios graus de deficiéncia auditiva e,

em menor escala, 4% tém deficiéncia intelectual.

Deficiéncia Visual

@ ODeficiéncia Motora
B Deficiéqcia Auditiva

Deficiéacia Intelectual

Para um pais “grande produtor” de deficiéncias, como o Brasil, faltam
numeros que permitam uma abordagem verdadeiramente fidedigna sobre

a questao. Apesar disso, eis alguns cenadrios a titulo de exemplo:

* No transito, sao mais de 60 mil mortes por ano e cerca de 350 mil
pessoas ficam com algum tipo de deficiéncia ou sequela
permanente;

* A violéncia vai além das 50 mil mortes por ano (cerca de 27 mil sao
jovens de 15 a 24 anos) e mais de 20 mil dos atingidos sobrevivem

com alguma deficiéncia.

O Mapa da Violéncia 2013 Acidentes de Transito e Motocicletas4
mostra a evolucdo da estrutura das internacdes no periodo 1998-2012.
Nos primeiros cinco anos, as internacdes eram lideradas pelos pedestres

acidentados, que representavam pouco mais da metade do total. A partir



de 2002, a participacao de pedestres foi caindo até chegar, em 2012, a
27,5% do total. Em contrapartida, os ocupantes de motocicletas, que em
1998 representavam s6 17,4% das internacdes, saltaram para 55,5% em
2012.

Ainda sao registrados, todos os anos, casos de paralisia infantil, a
despeito das campanhas de vacinacao e da certificacao internacional da
erradicacdo dada ao Brasil em 1994. Também sao registrados varios casos
de malformacoes em recém-nascidos, como sequela da ingestio de
talidomida pelas maes. A paralisia cerebral, motivada por falta de
oxigenacdo no cérebro do feto ou do recém-nascido, vitima 17 mil
bebés/ano. Sem mencionar outras situacoes evitaveis, que continuam a

flagelar a populacao brasileira, principalmente de baixa renda.

Acidentes, muitas vezes banais, como queda de laje, tombo em calcada,
mergulho em piscina, mar e afins, atingem dez mil pessoas todos os anos.
Também temos quase 200 mil pessoas com deficiéncias provocadas por
acidente vascular cerebral (AVC) e doencas degenerativas. Grande
destaque para as motocicletas, que matam e mutilam milhares de jovens
brasileiros. De acordo com pesquisa mundial do Instituto Sangari, cujo
Mapa da Violéncia 2012 foi publicado pela revista Veja, o Brasil é o
segundo colocado no ranking de acidentes fatais envolvendo
motocicletas, com 7,1 mortes por 100 mil habitantes, atras apenas do
Paraguai, com 7,5, e muito a frente do terceiro colocado, que é a
Tailandia, com 4,6 6bitos por 100 mil habitantes.

Para melhor compreensao do problema da Talidomida, lembremos que
esse medicamento foi desenvolvido nos anos 1950 na Alemanha e foi
amplamente receitado para combater o enjoo das gravidas, sem que se
conhecessem seus efeitos teratologicos, isto é, seu potencial de causar
deformacdo nos fetos. Em todo o mundo, os casos de malformacoes
congénitas chegaram a cerca de 10 mil bebés no inicio dos anos 1960,



ocasido em que a Talidomida foi retirada da lista de remédios indicados
para gestantes. Atualmente, por ser barato e muito eficaz contra dores
cronicas, vem sendo utilizado no tratamento de cancer de medula e

hanseniase, razao pela qual continua disponivel no mercado.

Existe necessidade de receita médica para adquirir esse medicamento,
secundada por determinacao do Ministério da Saide para que nao seja
prescrito para certos grupos de risco, principalmente mulheres em idade
fértil. Porém, nem todos os médicos do sistema de saude estdo
devidamente informados sobre o assunto e ignoram que estiao lidando

com a mesma substancia que causou tanto estrago nos anos 1950-1960.

Produzimos um grande contingente de jovens com deficiéncia, e é essa
juventude com deficiéncia que faz do Brasil uma poténcia paralimpica.
Por outro lado, reflete também o fato de que, apesar de todas as nossas
mazelas e caréncias, temos uma rede de assisténcia que funciona
minimamente e consegue atender pelo menos a uma pequena parcela das
pessoas com deficiéncia, encaminhando-as para o esporte. Este
representa tremendo campo para reabilitacdo e reinsercao social, além de
permitir a pratica de atividades e de lazer idealmente em companhia de

outros jovens.

O sétimo lugar obtido pelo Brasil nos Jogos Paralimpicos de Londres,
em 2012, com 21 medalhas de ouro, 14 de prata e 8 de bronze, colaborou
para demonstrar os esforcos crescentes em paradesporto, destacando a
atuacao do Comité Paralimpico Brasileiro. E também do Estado de Sao
Paulo, que, além de patrocinar o Time Sdo Paulo Paralimpico, cuja
presenca deu expressiva contribuicdo ao quadro de medalhas brasileiras,
tem sido referéncia nas iniciativas paraescolares. Figurando em Londres
com equipe de 25 atletas, sendo quatro atletas-guias, agora o time tem 41
membros e se prepara para as Olimpiadas de 2016, que acontecerdao no
Rio de Janeiro.



Sentir-se incluido, conviver normalmente em sociedade, eliminar as
barreiras fisicas e atitudinais, sdo estes os objetivos a serem alcancados. O
que leva a ponderacdo sobre a importancia da educacao inclusiva,
semeando um mundo melhor entre as criancas, a comecar pela escola,
com a certeza de que crescerao de forma integrada, aceitando as

diferencas e convivendo em harmonia.

cID: Mais do que as limitacoes fisicas, é a barreira atitudinal que
funciona como a maior restricio que a pessoa com deficiéncia sofre.
Quando ela nao se sente querida, principalmente pela propria familia
envergonhada, ela tem a percepcao de que tudo é mais dificil, o
mundo lhe é adverso. Sobretudo se a pessoa com deficiéncia for uma

crianca que cresce sentindo isso.

DOLABELA: Infelizmente, como costumo dizer, nao existe um estoque
de autoestima que se possa distribuir a quem precisa. Elevar a
autoestima é um processo interno ao individuo. O que se pode fazer é

criar o contexto para que a pessoa com deficiéncia a recupere.

cib: Na educacdo de pessoas com deficiéncia, é indispensavel um
trabalho grande de fortalecimento de personalidade. Deve-se dizer a
elas: “A situacdo é adversa, mas isso nao quer dizer que vocé nao

possa. Pelo contrario, vocé pode e deve; vai depender de vocé”.

DOLABELA: Ter elevada autoestima é indispensavel para criar, inovar. A
recuperacado da autoestima abalada é um passo importante na
educacdo empreendedora para individuos com deficiéncia. Outro diz
respeito a sua empresa, a luta interna para a descoberta dos préprios
talentos, que é tao ou mais importante do que a aquisicao de

conhecimentos.



Enquanto a maioria das pessoas vive e morre sem conhecer ou
explorar suas potencialidades, os empreendedores sabem reconhecer
e utilizar seu talento e sua emocao. Por isso, o empreendedorismo é

um caminho excelente para as pessoas com deficiéncia.

cip: Concordo com vocé quando diz que o empreendedorismo para
pessoa com deficiéncia é uma porta muito interessante e, para
muitos, uma opc¢ao mais adequada do que a porta do emprego. Na
verdade, temos que contemplar todo um ecossistema de opcoes de
trabalho e renda, principalmente se pensarmos que a esmagadora
maioria das pessoas com deficiéncia estio fora do processo
produtivo.

DOLABELA: As escolas também ndo devem buscar a conformidade,
mas, pelo contrario, estimular a diversidade. Ai, sim, havera espaco
para a descoberta do talento, da paixao e da elevada autoestima. O
problema é que, no Brasil, passamos um século preparando pessoas

em escolas técnicas

e universidades para operar sistemas e tecnologias criados por outros.
Eu os chamo de “apertadores de parafusos”, porque nao inovam.

Agora, quando a inovacao se tornou o principal fator de
competitividade das empresas, elas vao ter muita dificuldade de
migrar para uma gestao empreendedora, porque isso implica
amenizar a forte hierarquia e oferecer liberdade para criar e errar. A
gestao baseada em comando e controle niao é adequada ao

empreendedorismo interno.



Esse “modelo inclusivo” de ensino, visa possibilitar a todos, com ou
sem deficiéncia, a mesma oportunidade de acesso, permanéncia e
aproveitamento do ambiente escolar. Isso se faz por meio da combinacao
entre educadores capacitados, recursos tecnologicos e infraestrutura
acessivel, sendo hoje, independentemente de algumas criticas, a
recomendacdo para incluir pessoas com deficiéncia e proporcionar-lhes
qualidade de vida, permitindo o desenvolvimento de suas
potencialidades, melhor socializa¢ao e impacto positivo em seu futuro.

Embora a realidade das pessoas com deficiéncia tenha mudado muito
— e positivamente — nos ultimos anos, ainda ha muita desinformacao,
preconceito e paternalismo, sentimentos que acompanham a pessoa com

deficiéncia desde sempre, ao longo do progresso da humanidade.

1 Para mais informacoes, consulte a Cartilha do Censo 2010 Pessoas com Deficiéncia,
publicada em 2012 pela Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, disponivel em
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-
censo-2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf. O documento enfoca as caracteristicas
demograficas e econdmicas, condicoes de educacao, trabalho e renda desse segmento
populacional.

2 Pessoas com Deficiéncia: Nossa Maior Minoria é o titulo de excelente artigo de Wederson
Rufino dos Santos, mestrando em Politica Social na Universidade de Brasilia (UnB].

3 Tatiana Salim Ribeiro, “A Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho e
a Ineficacia da Aplicacao da Lei de Cotas nas Empresas Privadas”, monografia apresentada
ao Centro de Estudos Juridicos Federais (Ceajufe] como requisito parcial para obtencdo do
titulo de especialista em Direito Material e Processual do Trabalho e publicada na revista
virtual Ambito Juridico (artigo 11835).

4 Este trabalho de autoria do socidlogo Julio Jacobo Waiselfisz, diretor de pesquisa do
Instituto Sangari, organizado pelo Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americano (Cebela)
em parceria com a Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso) e esta
acessivel em http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013_transito.pdf (acessado
em julho de 2014).
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MILENIOS DE EXCLUSAO

Em termos de forca politica, o principal movimento de luta pelos direitos
das pessoas com deficiéncia nasceu apds a Il Guerra Mundial, nos anos
1950 e se intensificou na década de 1960, sobretudo nos EUA. Foi essa
luta que pautou os avancos que hoje vivemos. Mas a historia das pessoas
com deficiéncia é, na verdade, marcada pelo preconceito e pela violéncia,

como se poderd ver a seguirl.

As sociedades primitivas sacrificavam ou abandonavam aqueles que nao
conseguiam acompanhar o grupo. Crencas e religides atribuiam-lhes
influéncias malignas, ja que as deficiéncias eram vistas como castigo das
divindades. De qualquer forma, essas pessoas tinham vida curta, ja que os
grandes avancos da medicina vieram socorré-las apenas a partir da

metade do século XX.

Em papiros e esculturas, hd relatos de que as pessoas com deficiéncia
eram respeitadas e participavam ativamente da vida social no Egito
Antigo, mas a regra, até recentemente, sempre tendeu para o isolamento e
a eliminacdo, valendo-se inclusive da ciéncia para determinar o
entendimento eugenista e darwinista da questao — isto é, tendo como
base as teorias de aperfeicoamento racial nao natural (Galton) e natural
(Darwin).

Na Grécia, por exemplo, Platdo e Aristoteles pregavam a execucao dos
“disformes” ja na infancia. Em Esparta, so os fortes tinham direito a viver,
embora Homero, o poeta a quem se atribui a escrita dos épicos Iliada e
Odisseia, fosse cego. Mas o preconceito e a violéncia, além das proprias
limitacoes motoras, sempre recairam mais sobre as pessoas com

deformidades fisicas.



Em Roma, os pais podiam afogar os filhos com deficiéncia, pratica que
foi sendo amenizada com a disseminacdo do cristianismo ja oficial, a
partir do século V, e com o surgimento dos primeiros hospitais e asilos

para abrigar os mutilados de guerra e “invalidos”.

A literatura mostra, com personagens como Quasimodo, protagonista
de O Corcunda de Notre Dame, de Victor Hugo, e Salvatore, de O Nome da
Rosa, de Umberto Eco, que igrejas e monastérios podiam ser locais de
refugio para pessoas com deficiéncia. Mas, na Idade Média, cheia de
supersticoes, as deficiéncias ainda eram consideradas obra do demonio.
Tal crenca era tao arraigada que o reformador Martinho Lutero (1483-
1546) ainda pregava castigo e afogamento de criancas com deficiéncia

intelectual ou doenca mental.

Na Idade Moderna, com a queda de Constantinopla, em 1453, e no
Renascimento, no século XVI, a situacdo das pessoas com deficiéncia
comecava lentamente a melhorar. Isso porque, o humanismo, que
caracteriza o periodo, preconizava a valorizacio do individuo e o
desenvolvimento maximo de suas potencialidades. Em nosso tema, isso
equivale a crenca na possibilidade de tratar, treinar e integra-las a

comunidade como seres produtivos.

Esse movimento teve um precursor na Franca: o rei Luis IX, ou Sao
Luis (1214-1270), que construiu o primeiro hospital para cegos. O
monge beneditino Pedro Ponce de Ledn (1520-1584), na Espanha,
contemporaneo da Era dos Descobrimentos, criou o primeiro método de
comunicacdo por sinais, que lhe permitia atuar como professor de
pessoas com deficiéncia auditiva. E também dessa época o surgimento de
cadeiras de rodas, orteses e proteses mais elaboradas?2.

Um momento histérico muito emblemadtico, principalmente por romper
com o padrao e valorizar a pessoa com deficiéncia, foi a construcao em

Paris, em 1670, do complexo denominado Les Invalides (literalmente,



“Os Invalidos”). Luiz XIV (1638-1715), o Rei-Sol, além de legar com esse
conjunto de edificacdes um grande monumento arquitetdnico ao mundo,
homenageou os combatentes das campanhas francesas que sofreram

amputacoes ou adquiriram deficiéncias nas guerras da época.

Ao criar um sanatorio para tratamento e reabilitacdo desses soldados e
um local para que residissem apo6s a baixa da vida militar, o rei, com
agucado senso politico ou verdadeira gratidao, fez mais: instituiu “os
invalidos” como sua guarda real. Essa acdo, que teve grande repercussao,
foi talvez a primeira manifestacao historica, emblematica, de valorizacao

da pessoa com deficiéncia.

Com a Revolucdo Francesa, o Iluminismo e a reestruturacao do estado
francés por Napoledo Bonaparte (1769-1821), comecaram a surgir as
grandes instituicoes especializadas, principalmente para surdos e cegos,
como o Instituto Nacional dos Jovens Cegos de Paris, onde foi criado,
por Louis Braille, o padrao de escrita em alto-relevo usado até hoje.

Ainda na Franca, o médico Philippe Pinel (1745-1826), por sua vez,
passou a abordar as pessoas com perturbacdes mentais como doentes que

necessitavam de tratamento, e nio mais com violéncia.

A iniciativa de Luis XIV influenciou outros poderosos europeus.
Comecou a ganhar forca a ideia de reabilitacao, principalmente de
soldados mutilados, o que viraria lei na Alemanha do chanceler Otto von
Bismark em 1884. Também no século XIX, o czar Nicolau II da Russia
(1868-1918) teve papel importante no desenvolvimento de estudos sobre

hemofilia, pois Alexei, seu unico filho varao, sofria da doenca.

No Brasil, apenas em meados do século XIX, durante a regéncia de
Dom Pedro II, fortemente influenciado pelos avancos cientificos e
mudancas de comportamento na Europa, foram criados os primeiros
centros especializados, como o Imperial Instituto dos Meninos Cegos,

atualmente Instituto Benjamin Constant, em 1854 e o Asilo dos Invilidos



da Patria, em 1868 — ainda durante a Guerra do Paraguai, que sé

terminou em 1870.

Dizem que nosso imperador teria trazido da Franca o professor Hernest
Huet para ensinar um de seus netos a se comunicar, pois ele seria surdo.
No entanto, segundo o historiador norte-americano Roderick Barman3,
quem sofria de surdez era o pai do garoto, o Conde d’Eu, marido da

princesa Isabel.

Seja como for, a convite de Dom Pedro II, o Conde Huet — que tinha
uma deficiéncia auditiva — aportou no Brasil em 1855, tendo organizado
e inaugurado em 1857 o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, hoje
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos. Ali comecou a nascer a nossa
Libras — Lingua Brasileira de Sinais, com forte “sotaque” franceés.

Os sucessos obtidos com pacientes de variadas necessidades
entusiasmou meédicos, cientistas e educadores, mas nunca satisfizeram a
expectativa da maioria, que era a obtencdo da “cura” das pessoas com
deficiéncia. Isso fez refluir as iniciativas de atendimento a elas, crescendo
por um lado a segregacio — alegadamente, porque seriam “perigosas
para a sociedade” — e por outro o movimento pela esterilizacao, de
modo a evitar a proliferacao dos “diferentes”.

1 As informacoes histéricas deste capitulo foram em parte colhidas no artigo A Pessoa com
Deficiéncia e sua Relacao com a Histdria da Humanidade, da jurista Maria Aparecida Gugel,
membro do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade). Também
recorremos a dissertacao de mestrado A Concretizacao do Direito ao Trabalho e as Pessoas
com Deficiéncia Intelectual, defendida em 2012 na Faculdade de Educacao da Universidade
de Sao Paulo pelo socidlogo Edivaldo Félix Goncalves, que é professor no Ensino Médio de
Osasco e assessor técnico da prefeitura local, encarregado do desenvolvimento da politica
educacional de inclusado de alunos com deficiéncia na rede comum e da coordenacao de
transporte especial para pessoas com deficiéncia com mobilidade reduzida.

2 Orteses s3o dispositivos externos aplicados ao corpo para modificar aspectos funcionais
ou estruturais do sistema neuro musculoesquelético para obtencao de alguma vantagem



mecanica ou ortopédica. Ja as proteses sao componentes artificiais utilizados para suprir
necessidades e funcoes de partes do corpo amputadas. Em sintese, a ortese da apoio,
enquanto a protese substitui.

3 Ver Roderick J. Barman, Princesa Isabel do Brasil: Género e Poder no Século XIX. Editora

Unesp, 2005.
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UM SECULO DE REIVINDICACOES

Foi em clima de abandono das concepcoes de treinamento para a
reintegracao social que terminou o século XIX e se iniciou o século XX.
Em poucas palavras, as pessoas com deficiéncia voltavam a ser destinadas
a invisibilidade.

O ano de 1904 mostrou que nem todos haviam desistido da causa dos
direitos das pessoas com deficiéncia. Foi com dois grandes eventos: a
primeira Conferéncia sobre Criancas Invialidas, realizada em Londres,
Inglaterra, e o Congresso Mundial dos Surdos, organizado em Saint
Louis, EUA. Na sequéncia, em 1907, deu-se em Boston a primeira
Conferéncia da Casa Branca sobre Cuidados de Criancas Deficientes.

A Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e a Grande Depressao, a partir
da quebra da Bolsa de Nova York, em 1929, pioraram a qualidade de vida
das populacoes em todo o mundo, com impacto extremamente negativo
para as pessoas com deficiéncia.

Na verdade, a Grande Guerra, ao consumir cerca de 10 milhoes de
vidas e deixar um sem-numero de pessoas com sequelas permanentes,
aumentou a responsabilidade dos governos dos paises afetados,
principalmente na Europa, quanto a necessidade de desenvolver politicas
publicas voltadas para assisténcia, reabilitacdo e inclusao dessas vitimas.
Nao por vontade propria, mas porque os “invalidos” haviam comecado a

reivindicar atencio.

Nao demorou para que fosse despertado o interesse de atender a
pessoas cujas deficiéncias nao se originavam da atividade bélica. Até a
ciéncia da genética foi estimulada nessa ocasidao, para busca das causas e

possivel prevencao das deficiéncias. Contudo, ainda se estava sob a



influéncia da eugenia fundada nos estudos de sir Francis Galton, que
defendia o controle genético das desordens mentais transmitidas

hereditariamente. Em outras palavras: a esterilizacao.

Foi no contexto do pds-guerra que surgiram as primeiras associacoes e
entidades em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia, como a
Sociedade Escandinava de Ajuda a Deficientes, atualmente conhecida
como Rehabilitation International, e a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), que trouxe como um de seus objetivos a reabilitacao de

pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho.

Mais tarde, durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), as ideias
eugenistas chegaram aos pincaros da gloria e da loucura: estima-se que
pelo menos 200 mil pessoas com deficiéncia tenham sido eliminadas e
mais de 400 mil esterilizadas durante o Holocausto nazista. Além disso,
28 milhodes de pessoas, tanto soldados quanto civis, sofreram mutilacoes

permanentes em decorréncia das atividades bélicas.

Como resultado das sequelas de guerra, nao era mais possivel ignorar
os direitos das pessoas com deficiéncia, o que ficaria patente na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, formulada em 1948 pela
recém-criada Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), que substituiu a
antiga Sociedade — ou Liga — das Nacodes.

Em seu artigo segundo, a Declaracao estabelece:

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaracao, sem distincao de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condicao.

A bela utopia comecou a se tornar realidade nos paises escandinavos,
que passaram a viver sob o signo da normalizacio da vida, também

denominado “paradigma da integracdo”, pelo qual as pessoas com
deficiéncia deveriam se ajustar e se adaptar ao cotidiano do meio social.



Neste caso, a escolarizacdo em pleno convivio de criancas com e sem

deficiéncia haveria de ser um ponto basico.

Mas foi somente apds as guerras da Coreia (1950-1953) e do Vietna
(1955-1975), que o cendrio mudou, a partir principalmente dos EUA,
onde tiveram participacio fundamental os soldados com deficiéncia,
exigindo mudancas radicais na forma como eram tratados. Foi assim que
o movimento de reivindicacdes que conhecemos hoje comecou a tomar
forma. Progressos passaram a ser conquistados no mundo inteiro, mas o
papel dos EUA foi seminal, influenciando movimentos similares na

Europa e em outras partes do mundo.

Nessa historia, nao podemos esquecer que Franklin Delano Roosevelt,
presidente dos Estados Unidos de 1933 a 1945, teve poliomielite e ficou
com sequelas que tentava esconder de todas as formas. Por outro lado, o
presidente cadeirante estimulou estudos e fez investimentos que
resultaram em vacinas — tanto de virus inativo quanto de virus vivo
atenuado, como a do médico Albert Sabin, que se tornou o recurso
preferencial a partir de 1961 no controle dessa doenca tao agressiva.
Milhares de pessoas foram levadas a morte ou a paralisia nos surtos de
poliomielite das primeiras décadas do século XX.

Na verdade, muitas das pessoas com sequelas de pdlio, nos EUA, no
Brasil e no mundo, tiveram papel de protagonismo no movimento
politico pelos direitos das pessoas com deficiéncia. Talvez porque
pertencessem a todas as camadas sociais — e nao soé as classes baixas — e
pudessem, gracas aos progressos médico-farmacéuticos, sobreviver, ir a
escola e se tornar as primeiras a conviver em sociedade de forma mais

integrada.

Aqui no Brasil, até hoje, alguns dos principais expoentes do movimento
politico das pessoas com deficiéncia sao “sequelados” de pélio, e o que

fizeram pela causa, nos ultimos 40 anos, deve ser conhecido, reconhecido



e valorizado. Reflexo de seu ativismo sdao as grandes instituicoes
dedicadas as criancas: em 1950, a Associacdo de Assisténcia a Crianca
Defeituosa (AACD); em 1952, a Sociedade Pestallozzi; e, em 1954, a
Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). Elas foram
pioneiras no objetivo de prover assisténcia, reabilitacio e educacao
especial, que so foi disciplinada pela primeira vez na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional de 1961.

Os anos 1950 e 1960 registraram também grandes avancos da medicina,
pari passu com outros progressos da humanidade, como o crescimento
econdmico, a democratizacio de muitos paises, a consciéncia sobre
direitos humanos, a liberalizacio dos costumes, a pilula
anticoncepcional, os hippies e o Flower Power, com sua pregacao de paz e
amor, que, definitivamente, impactaram o mundo e a vida das pessoas

com e sem deficiéncia.

Ao lado de novas metodologias educacionais, também o esporte foi
usado, ainda que timidamente, para reabilitacio de pessoas com
deficiéncia desde o final do século XIX, com as primeiras competicdes
especificas datando do periodo entre guerras — anos 1920, sobretudo.

O momento histérico mais emblematico do paradesporto também
aconteceu nessa época de mudancas culturais e valorizacao do individuo.
Em julho de 1948, foram realizados os primeiros jogos para atletas em
cadeiras de rodas, os Stoke Mandeville Games, na Inglaterra, que
incentivaram muitas pessoas com deficiéncia a pratica esportiva e deram
origem as Paraolimpiadas, cujos primeiros jogos se deram em Roma, em
1960.

Em 1968, em Berkley, na Califéornia, um grupo de cadeirantes
motorizados, com grandes restricoes de mobilidade, comecou a batalhar
por direitos no ambito da universidade, logrando a construcao das

primeiras calcadas rebaixadas do mundo e os primeiros cursos superiores



a aceitar pessoas com deficiéncia. Era uma demanda aparentemente
simples, mas é preciso lembrar que, embora o ambiente estivesse bem
mais aberto para o convivio social das pessoas com deficiéncia, ainda nao
havia independéncia para elas. De invisiveis tornavam-se publicas, mais

ainda totalmente sob tutela.

O grupo de oito cadeirantes que deu inicio as manifestacoes e
demandas, liderado por Ed Roberts, ficou conhecido como The Rolling
Quads (que poderiamos traduzir como “Os Tetraplégicos Rolantes”), em
alusao aos The Rolling Stones, seus contemporaneos. A partir do primeiro
Centro de Vida Independente, instalado em Berkley em 1972, eles
expandiram o Independent Living Movement, ou Movimento pela Vida
Independente, que acabou sendo replicado no mundo inteiro — por um
lado, como movimento social e politico; por outro, como fonte de

informacoes e servicos para pessoas com deficiéncia.

Por aqui, as iniciativas em varios estados fizeram dos CVIs, ou Centros
de Vida Independente, grandes polos formadores de liderancas e de
formulacao dos pleitos do segmento. Seus principios:

° Sdo as pessoas com deficiéncia que devem saber e decidir o que
precisam para ter melhor qualidade de vida;

* Suas necessidades variam, como as de qualquer ser humano, e, por
isso, devem ser atendidas por uma variedade de servicos e

equipamentos adequados;

* A tecnologia assistiva e as ajudas técnicas podem representar a

diferenca entre a dependéncia e a autonomia;

* As pessoas com deficiéncia devem viver com dignidade, incluidas

em suas comunidades;

* A cidadania nao depende do que uma pessoa é capaz de fazer
fisicamente, mas, sim, das decisoes que ela pode tomar por si so;



A pessoa com deficiéncia é que deve ter o controle e estar no

comando de sua situacao;

° A autodeterminacido, a autoajuda e a ajuda mutua sio processos
que permitem que as pessoas com deficiéncia possam controlar

suas vidas;

° A inclusdo entre pessoas com diferentes deficiéncias facilita a

inclusao entre pessoas com e sem deficiéncia;

° Vida independente é um processo em que cada agente ¢
responsavel por moldad-la e manté-la, e ndo um produto pronto
para ser consumido indistintamente por diferentes tipos de

usuarios.

As principais conquistas se deram, sem duvida, no ambito juridico,
com a aprovacdo de varias legislacoes especificas. Elas comecaram a
mudar a forma como as pessoas com deficiéncia eram vistas e tratadas,
resultando em queda na segregacdo, aumento da autonomia e do poder
de decisao, com sensivel diminuicdo na tutela imposta por autoridades,

meédicos e familiares.

No comeco dos anos 1970, ainda nos EUA, era criado pelo arquiteto e
cadeirante Ronald (Ron) Mace o conceito de Desenho Universal, uma
evolucao da ideia de acessibilidade, que tem como axioma produzir
objetos, aparelhos, espacos, servicos e formas de comunicacio que
possam ser usados idealmente por todas as pessoas, com e sem

deficiéncia, sem necessidade de adequacdes ou adaptacoes.

Conceitualmente, o Universal Design do arquiteto americano também
representou, e ainda representa, uma grande evolucao, pois traz a ideia
de um mundo para todos, sem separacdes ou segregacdes, onde todas as
pessoas podem desfrutar de bens e servicos de forma conjunta. Seus

fundamentos siao:



PRINCIPIO IGUALITARIO — Uso equiparavel: ser util a pessoas com

capacidades diversas, proporcionando usabilidade a todos;

°  PRINCIPIO ADAPTAVEL — Uso flexivel: ser passivel de adaptacao e
adequado a pessoas com diferentes habilidades e preferéncias
individuais;

°  PRINCIPIO OBVIO — Uso simples e Intuitivo: ser de facil compreensao,

independentemente de experiéncia, habilidade de linguagem, nivel

de formacao e concentracdo do usuario;

°  PRINCIPIO CONHECIDO — Informacao de facil percepcao: a informacao
necessaria deve ser transmitida visando atender a todos, de forma
eficaz, independentemente de idioma, condicoes ambientais ou
dificuldades sensoriais, através de recursos pictograficos, verbais ou
tateis;

° PRINCIPIO SEGURO — Tolerante ao erro: visa minimizar riscos e
consequéncias negativas decorrentes de acoes acidentais ou

involuntarias;

°  PRINCIPIO DO ESFORCO MINIMO — Baixo esforco fisico: estabelece que
o uso de produtos e servicos deve ser eficiente e confortavel, com o

minimo esforco possivel e evitando provocar fadiga;

® PRINCIPIO ABRANGENTE — Dimensdo e espaco para aproximacao e
uso: determina que o tamanho e o espaco para aproximacao,
alcance, manipulacao e uso sirvam a todos, independentemente de

estatura, tamanho do corpo, postura ou mobilidade.

Ainda na década de 1970, ganhou forca um novo conceito: o da
inclusao. Era um passo adiante a ideia de “integracao”, que se mostrava
ainda limitada. Em 1976, a ONU estabeleceu que 1981 seria o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, tendo como lema “Participacao



Plena e Igualdade”. Isso desencadearia acoes positivas tanto da sociedade

civil quanto de governos em todo o mundo.

Como reflexo disso, no Brasil, uma emenda a Constituicio abordou a
questio pela primeira vez na historia nacional: “E assegurada aos
deficientes a melhoria de sua condicdo social e econdmica”. Era a
Emenda Constitucional n° 12, promulgada pelas mesas da Camara dos
Deputados e do Senado Federal em 17 de outubro de 1978, que
enumerava as ferramentas para tal avanco na vida das pessoas com

deficiéncia:
| —Educacao especial e gratuita;

Il —Assisténcia, reabilitacao e reinsercao na vida econdmica e social

do pais;

Il —Proibicao de discriminacdo, inclusive quanto a admissao ao

trabalho ou ao servico publico e a salarios;
[V —Possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.

Resultava da iniciativa da ONU o estabelecimento do “Paradigma da
Inclusao”, pelo qual a sociedade ¢é instada a se modificar para acolher as
pessoas com deficiéncia. Na verdade, tratava-se de uma chamada para
que toda a sociedade se envolva nesse processo — algo que ainda estd em

curso.

No ano seguinte, a ONU voltava ao tema com a Resolucao n°® 37/52, de
3 de dezembro de 1982. Era o Programa de Acao Mundial para Pessoas
com Deficiéncia, outro marco histérico, pretendendo “promover medidas
eficazes para a prevencao da deficiéncia e para a reabilitacio e a
realizacao dos objetivos de igualdade e de participacdo plena das pessoas

com deficiéncia na vida social e no desenvolvimento”.

A influéncia desse programa, no caso do Brasil, pode ser vista na

criacio da Coordenadoria para Integracao da Pessoa Portadora de



Deficiéncia (CORDE), hoje Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, no texto da nova Constituicao, promulgada
em 1988 — e que foi cercada por grande interesse pelo assunto, tendo
provocado intenso debate antes e depois da Constituinte — e na
aprovacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, que
consagra o conceito de ensino inclusivo, determinando atendimento
educacional  especializado  para  pessoas com  deficiéncia,

preferencialmente na rede regular de ensino.

No plano internacional, merecem destaque a Declaracao de Salamanca,
de 1994, na qual dirigentes de 80 paises, reunidos na Espanha, se
comprometeram a garantir os direitos das pessoas com deficiéncia. Esse
documento, um dos mais importantes relativos aos direitos educacionais,
proclama as escolas regulares inclusivas como o meio mais eficaz de
combate a discriminacdo, determinando que todas as criancas sejam
acolhidas, independentemente de suas condicdes fisicas, intelectuais,

sociais, emocionais ou linguisticas.

Outro momento importante foi a assinatura da Convencao
Interamericana para a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao
contra a Pessoa com Deficiéncia, ocorrida em sessao da Organizacao dos
Estados Americanos (OEA), na Guatemala, em 2001. Para compreender
o alcance dessa norma, que foi aprovada pelo Congresso Nacional e se
tornou vigente no pais pelo Decreto n°® 3.956, de 8 de outubro de 2001,
basta dizer que contraria a lei internacional e a do pais aquele que coloca
a crianca em idade escolar no ensino especial, em vez de encaminha-la

para o Ensino Fundamental.

Isso significa dizer que o direito de acesso ao Ensino Fundamental e a
permanéncia nele é um direito humano indisponivel. Por isso, as pessoas
com deficiéncia, em idade de frequentd-lo, nao podem ser dele privadas.
Esta norma reforca a posteriori o que passou a determinar a Lei n°® 9.394,



de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que, ao se adequar a norma
federal em 1996, ja apontava que a educacao das pessoas com deficiéncia

deveria dar-se preferencialmente na rede regular de ensino.

O Brasil é signatdario desses e outros documentos internacionais
relativos ao tema. A partir do ano 2000, foram aprovadas pelo Congresso
Nacional as principais normas juridicas sobre direitos das pessoas com
deficiéncia para vigorar no pais. Destaque para as leis 10.048/2000 e
10.098/2000, depois regulamentadas pelo Decreto Federal n° 5.296, de
2004, que estabeleceram, entre outros pontos importantes, marcos de
acessibilidade fisica e atendimento preferencial em vigor até os dias de
hoje.

DOLABELA: Deficiente, excepcional, portador de deficiéncia, portador
de necessidades especiais, afinal, qual a nomenclatura politicamente

correta nos dias de hoje?

cib: E verdade, a nomenclatura mudou muito através dos anos.
Podemos observar que quanto menos desenvolvida a sociedade, mais
dura e realista é a forma de se referir a deficiéncia. Partimos do que,
hoje, seriam considerados xingamentos, como aleijado, aleijao,
defeituoso, incapacitado, invalido, deficiente, paralitico, passando
por eufemismos tipo especial e excepcional, até chegarmos nos mais
politicamente corretos portador de deficiéncia, ja em desuso, e no
atual pessoa com deficiéncia, em inglés, person with disability,
terminologia internacional oficial, inclusive com chancela das Nacoes
Unidas, emblematicamente a partir da Convencao sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia, de 2007.

DOLABELA: Mas muita gente ainda nao sabe dessas mudancas e usa
terminologia ultrapassada.



ciD: Nao hd consciéncia de que o uso de certas palavras pode reforcar
o sentido de preconceito, a segregacao e a exclusio. Atualmente, a
ideia é valorizar a pessoa a frente de sua deficiéncia; a pessoa
independentemente de suas condicoes fisicas, sensoriais ou
intelectuais. Nao se deve rotular a pessoa por uma caracteristica
fisica, visual, auditiva ou intelectual, mas destacar o individuo acima
de suas restricoes. A construcao de uma sociedade verdadeiramente
inclusiva, se isso é possivel, passa também pelo cuidado com a
linguagem, pela qual expressamos, de forma voluntiria ou

involuntaria, o respeito ou a discriminacao.

DOLABELA: Que outras palavras e expressoes nao devem ser usadas

atualmente?

cID: Hoje, para nao errar, usar, sempre, pessoa com deficiéncia e suas
variacoes: pessoa com deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual,
multipla ou mobilidade reduzida. Termos como cego, surdo e
cadeirante ainda sdo usados e normalmente aceitos. Porém, nunca
falar surdo-mudo e muito menos os abomindveis deficiente ou
retardado mental. Evitar, também, em comparacdes com pessoas sem
deficiéncia, usar a palavra normal. As pessoas que nao tém deficiéncia
sao pessoas sem deficiéncia, nao normais! Para nao repetir
pessoa/pessoas todo o tempo, varie com criancas, adultos, brasileiros,
cidadaos, empresdrios, trabalhadores, estudantes etc com deficiéncia.
O mais importante, provavelmente, seja a atitude, a forma de tratar
alguém com deficiéncia. Por favor, nao sinta pena, niao seja
paternalista, evite o assistencialismo, venca os preconceitos! Faltam
oportunidades e sobram barreiras fisicas, arquitetdonicas e,

principalmente, atitudinais. Evoluimos, mas ainda ha muito a fazer.



CapPiTULO 8

MAIS CONQUISTAS PELA FRENTE

Historicamente, toda a luta das pessoas com deficiéncia e suas familias
era motivada pela necessidade de conquistar direitos e autonomia em
todos os sentidos. Mas foi preciso esperar até 2007 para que a visao de
fundo assistencialista ganhasse mnovo contorno na Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em
Nova York em 30 de marco daquele ano. Este é um documento de

direitos humanos e, portanto, de aplicacao universal.

Sempre houve tutela, gerada pela dependéncia, que apenas o circulo
virtuoso de assisténcia médica e reabilitacio de qualidade, transporte
acessivel, direito ao ensino, igualdade no trabalho e participacao politica
cidada podem combater.

Um exemplo bem emblemdtico dessa mentalidade paternalista
aconteceu recentemente no Congresso Nacional, onde trabalham cerca de
30 pessoas com deficiéncia, incluindo usuarias de cadeira de rodas. A
Camara dos Deputados ja tinha vivido o ridiculo de nao dar
acessibilidade a trés deputados cadeirantes eleitos em 2010. Nesta outra
situacdao, uma autoridade da casa, sem deficiéncia, pensando em ajudar
seus colegas, comprou um lote de cadeiras de rodas motorizadas para eles

e mandou entrega-las.

O bom samaritano s6 nao sabia que cadeiras motorizadas, como
qualquer outra cadeira de rodas, tém que ser feitas sob medida, a partir
de prescricio médica, de acordo com as caracteristicas biométricas de
cada usudrio e com acompanhamento de terapeuta ocupacional ou
profissional especializado. Uma cadeira fora de medida pode, inclusive,

piorar o quadro clinico do usudrio. Resultado da boa vontade do colega:



as cadeiras nao podem ser usadas e foram encostadas por quem as
recebeu. O paternalismo e o voluntarismo ingénuos, movidos por

ignorancia, culpa ou de ma fé, com certeza atrapalham.

Existe um slogan do movimento das pessoas com deficiéncia que diz:
“Nothing about us without us”, ou seja, “Nada sobre nés sem nos”. A frase
foi adotada como tema do Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia
de 2004 — o segundo promovido pela ONU. Esse lema traduz o pleito e
a solucdo para assegurar o pleno exercicio da cidadania pelas pessoas

com deficiéncia.

A transformacio desse lema em norma, no Brasil, aconteceu com a
adesdo do pais a ja mencionada Convencdo de Nova York de 2007, que
considera que “as pessoas com deficiéncia devem ter a oportunidade de
participar ativamente das decisdes relativas a programas e politicas,

inclusive as que lhes dizem respeito diretamente”.

Nesse processo, ha recursos tecnologicos, chamados de “tecnologia
assistiva” — como muletas, cadeiras de rodas, aparelhos para surdez,
bengalas e, na outra ponta, robotica e aplicacoes de tecnologia da
informacdo —, que potencializam as habilidades e a autonomia das
pessoas com deficiéncia, permitindo que, de fato, ajam como

protagonistas e possam viver normalmente.

Assim, o uso de ferramentas de tecnologia assistiva torna-se
absolutamente estratégico para a plena inclusio da pessoa com
deficiéncia em todos os aspectos da vida contemporanea. Ela é
fundamental em qualquer fase da existéncia, do nascimento a infancia;
das brincadeiras em familia a experiéncia escolar; do esporte ao lazer; da
educacao profissionalizante ao pleno exercicio das capacidades pessoais
no trabalho e na geracao de renda. O que enseja a seguinte afirmacao:

“Para as pessoas em geral, a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as

"7

pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis



Tivemos avancos muito significativos nos tultimos dez anos, nao s6 aqui
como em muitas partes do mundo. Talvez o marco mais emblematico
desse processo tenha sido a Convencao da ONU sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, de 2006, ratificada por 110 paises. No Brasil,
esse documento foi ratificado pelo Congresso Nacional em 2008 e,
devido a seu status constitucional, impacta a legislacao brasileira como
um todo. Nao esquecer que, também no ano de 2006, em 6 de junho, a
OEA declarou 2006-2016 como a Década das Américas pelos Direitos e
pela Dignidade das Pessoas com Deficiéncia, com o lema “Igualdade,

Dignidade, Participacao”.

Nesse contexto, a criacdo da Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, na capital paulista, em 2005, e da
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdao Paulo,
em 2008, mostraram ao pais como é importante o papel de uma instancia
governamental, de atuacao transversal, especializada e dedicada a questao
da deficiéncia. No ambito federal, depois de varias mudancas de status
administrativo e de denominacao, existe desde 2010 a Secretaria
Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que é
ligada a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR).

O exemplo de Sao Paulo vem sendo seguido por outros estados, como
Amazonas e Piaui, e municipios, que, claramente, tém avancado muito
mais do que aqueles que nao criaram instancias especificas nem
priorizaram politicas publicas em prol desse segmento. Dai a importancia
de enfatizar que nao basta haver direito afirmado na lei; é indispensavel a

mobilizacdo da sociedade para torna-lo real e efetivo.

Poucos paises dispoem de instancias governamentais com foco nos
direitos da pessoa com deficiéncia. Em geral, acdes dessa natureza estao
fragmentadas, espalhadas por vdrios oOrgaos, muitas vezes sem



articulacao, o que traz resultados menos positivos do que quando estao
sob uma direcao unica. Mas ainda estamos muito, muito longe do ideal,
longe de uma sociedade verdadeiramente justa e inclusiva, em que as
pessoas com deficiéncia possam realmente exercer de forma plena seu

direito a cidadania.

Pesquisas demonstram que a principal reclamacao ainda é quanto ao
transporte em geral. Poucas cidades brasileiras tém sistemas integrados
de transporte acessivel, sem falar no transporte intermunicipal,
interestadual e internacional, seja por via terrestre, maritima ou aérea.
Sao tremendas as queixas nesse sentido, pois ndo é possivel exercer

outros direitos sem poder exercer o direito de ir e vir.

Nao bastassem as limitacdes no transporte, as proprias vias e 0s espacos
publicos, com destaque para as calcadas urbanas, apresentam obstaculos
muitas vezes intransponiveis. Foi o que constataram os pesquisadores do
IBGE, como se vé no quadro “Acessibilidade”. Além disso, com raras
excecoes, ainda faltam servicos de assisténcia médica e de reabilitacio,
fundamentais para que as pessoas com deficiéncia possam otimizar suas

capacidades e participar do contexto social.

ACESSIBILIDADE

Condicdo de Moradia  Rampas para cadeirante  Calcada/Passeio  Meio-fio/guia

Adequada 5,8% 80% 86,1%

Semiadequada 1,9% 43% 55,6%

Inadequada 0,2% 9% 14,1%

Fonte: Censo 2010, IBGE

Na leitura desse quadro, a Cartilha do Censo 2010 Pessoas com
Deficiéncia registra: “Os dados mostram que somente 5,4% dos
domicilios brasileiros possuiam rampas, 5,8% dos quais nas faces de
quadras de moradias adequadas; 1,9% em moradias semiadequadas e,

0,2% em moradias inadequadas. O item Calcada/ passeio estava presente



no entorno de 80% das moradias adequadas, 43% nas semiadequadas e
em somente 9% das inadequadas. Meio-fio/guia foi encontrado em 86,1%

das moradias adequadas”.

Portanto, o que o quadro mostra nesse item é que quanto pior, pior. Se
das moradias adequadas apenas 5,8% dispoem de rampas em sua quadra,
nem todas essas “residéncias privilegiadas” tém calcada e meio-fio. Jd
quanto as pessoas com deficiéncia que moram em condicoes
inadequadas, rampas sao uma raridade, pois estdo presentes em apenas
0,2% delas, que sao majoritariamente cercadas por quadras sem calcada e
sem meio-fio. Em suma, o ambiente pouco facilita a mobilidade, tao
necessdria para que as pessoas com deficiéncia possam circular na cidade

e acessar locais onde se encontram os Servicos de que necessitam.

Assim, fica comprometida a vida em geral, o mesmo valendo para as
atividades escolares e académicas de muita gente que, por falta dos
recursos mencionados, nao conseguem exercer seus direitos a educacao e
a capacitacao profissional — sem esquecer a falta de acessibilidade de
material didatico adequado. Esse circulo vicioso impacta diretamente na
capacidade de trabalho e de geracao de renda da pessoa com deficiéncia
— que, como regra, chega a idade adulta sem ter obtido condicdes ideais
de educacdo e formacao profissional — e compromete as iniciativas de
inclusao e a sustentabilidade de todo o sistema.

De acordo com o Relatério Mundial sobre Deficiéncia, publicado em
2011 pela Organizacao Mundial da Saude (OMS), com apoio do Banco
Mundial, as taxas de emprego sio menores para homens (53%) e
mulheres (20%) com deficiéncia. Estudos da Organizacdo para a
Cooperacio e o Desenvolvimento Econéomico (OCDE), realizados em 27
paises, demonstraram que pessoas com deficiéncia tém desvantagens

significativas no mercado de trabalho e piores resultados nessa area do



que as pessoas sem deficiéncia. Na média, suas taxas de emprego (44%)

eram pouco mais da metade daquelas das pessoas sem deficiéncia (75%).

Infelizmente, ainda ha muitas pessoas com deficiéncia fora do mercado
de trabalho formal, seja como empregados, seja como donos de seus
proprios negocios. No Brasil, os ntmeros siao assustadores, pois, do
grande contingente de individuos com deficiéncia, apenas 1,3 milhao, ou
2,9%, estao empregados com carteira assinada, e nao mais de 50 mil sao
empresdrios, segundo dados do Censo de 2010 do IBGE.

Acontece que a legislacao especifica e as politicas publicas sobre
trabalho e renda da pessoa com deficiéncia sao limitadas, nao gerando os
beneficios potenciais que poderiam. Todo o foco estd na chamada Lei de
Cotas, de 1991, que obriga empresas com 100 ou mais funcionarios a
contratar de 2% a 5% de profissionais com deficiéncia. Isso representa
cerca de um milhao de postos de trabalho, mas apenas 330 mil estao

devidamente preenchidos.

ciD: A Lei de Cotas tem sido muito importante em todos os sentidos
para a causa das pessoas com deficiéncia. Temos que batalhar para
que ela seja de fato cumprida por todas as empresas com mais de cem
funcionarios em todos os estados da federacdo. Pelos numeros de
hoje, ha pouco mais de 300 mil cotas preenchidas em um universo de
mais de um milhao de vagas potenciais para pessoas com deficiéncia

no Brasil. Além de avancarmos nesses ntumeros, temos que exi-

gir que o poder publico, em todas as suas esferas, também estabeleca
e cumpra cotas, o que mudaria o cendrio dos direitos da pessoa com
deficiéncia no pais. Ainda que apenas parcialmente cumprida, o papel
da Lei de Cotas é essencial, apresentando novas perspectivas de
inclusao, aumentando os indices de empregabilidade, incentivando a

capacitacao profissional, criando novos consumidores e aquecendo o



mercado de produtos assistivos. A inclusao da pessoa com deficiéncia
passa necessariamente por sua capacidade de ser produtiva e de gerar

renda.

DOLABELA: A relacado de emprego é, muitas vezes, um desastre, uma

fabrica de infelizes, porque nela ha desequilibrio de poder.

cib: Eu me lembro de que numa festa de uma empresa onde eu
trabalhava, o presidente na época, pediu para todo mundo ir vestido
com uma camiseta com o nome da empresa, www.empresa.com.br,
Fu fiz uma camiseta com o meu nome. Escrevi:
www.cidtorquato.com.br. O que eu quis dizer é que eu trabalho para
mim, a empresa é um canal, um caminho para satisfacao dos meus
interesses. Quanto mais convergentes os interesses de empresa e

colaborador, melhor para ambos.

DOLABELA: As empresas sao desabusadas, elas ndao querem mais
somente a competéncia do empregado, elas querem a alma. Antes
“vestir a camisa” era s6 uma metafora, agora é um ato real. O
neurobidlogo chileno Humberto Maturana diz que na empresa
industrialista ndo existem relacdes sociais, porque o alvo do trabalho
é o produto, e nao o ser humano.

CID: Mas a questao é que, para as pessoas com deficiéncia, a agenda de
inclusao social estd diretamente relacionada a capacitacao

profissional e ao mercado de trabalho.

DOLABELA: L porque as pessoas com deficiencia podem,

eventualmente, encontrar alguma limitacao para exercer certas tarefas



operacionais oferecidas pelas empresas que existe uma lei obrigando-
as a contratd-las. Mas ela nao é “deficiente” para empreender.

cID: Nao podemos fechar portas. Hd que se conquistar mais espaco
em todas as frentes. Nessa tarefa, o uso de tecnologia é fundamental.
Nos altimos anos, no Brasil e no mundo, houve grandes avancos nas
tecnologias para pessoas com deficiéncia, o que é muito positivo, pois
elas siao fundamentais para a superacio de limitacdes, o
desenvolvimento de capacidades e a conquista de autonomia. Hoje,
as tecnologias da informacao e comunica¢ido oferecem um universo
virtualmente infinito de possibilidades, com foco nos dispositivos
moveis, nos recursos “touch” e no uso de cameras e voz para os
comandos desses dispositivos. Ainda temos muito a aprender e
evoluir, mas ja estamos no caminho certo e, com certeza, nossas

expectativas para o futuro sao muito positivas.

Apesar das multas impostas, muitas empresas resistem a cumprir a

legislacao. Em geral, alegam impossibilidade de contratacao por falta de

capacitacdo dos candidatos com deficiéncia, o que nao deixa de ser uma

meia-verdade, ja que o percentual de pessoas desse segmento que

conseguem estudar e se preparar para o mercado de trabalho é muito

baixo. Mas, de verdade, ainda ha muita resisténcia atitudinal, preguica,

estranhamento e preconceito diante do desconhecido.

Estudando a ineficacia da aplicacio da “Lei de Cotas” nas empresas

brasileiras, a advogada Tatiana Salim Ribeiro mostra algumas causas para

tal resisténcia quando se trata de admitir pessoas com deficiéncia em seus

quadros:

Por lei, a empresa nao pode exigir qualificacio profissional nem

experiéncia anterior do candidato;



Por lei, a demissio s6 pode ocorrer, nos contratos por prazo
indeterminado, se a vaga for ocupada por outra pessoa com
deficiéncia (sob pena de o demitido poder reivindicar reintegracao)
— significa que serd preciso encontrar o substituto antes mesmo da

dispensa, para que o trabalho nao seja interrompido;

* As empresas nao podem determinar vagas em setores especificos,
pois isso é considerado pratica de conduta discriminatéria —
mesmo que as atividades oferecam riscos de acidente e sejam,

portanto, desaconselhadas para pessoas com deficiéncia.

Para a Dra. Tatiana Ribeiro, tais barreiras para a insercao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho se impoem no pais porque o
Estado, embora crie as leis, ndo fornece os instrumentos para que elas
sejam viabilizadas, nem mesmo em termos de informacao para o publico

especifico que pretende beneficiar.

Evidentemente, essa situacdo alcanca uma parte relativamente pequena
do universo corporativo brasileiro. E vale lembrar que, até agora, no
segundo semestre de 2014, nada tinha sido feito com foco nas micro,
pequenas e médias empresas, apesar de elas serem a grande maioria no
universo corporativo brasileiro e representarem 80% dos postos de
trabalho. Por outro lado, elas apresentam a vantagem (ao menos tedrica e
geral), de necessitar de profissionais menos qualificados do que as
grandes empresas.

cip: O ambiente, no Brasil, é desfavoravel ao empresariado em geral e,
principalmente, aos proprietarios de micro e pequenas empresas.
Nosso sistema favorece a grande empresa, a burocracia, a escala. A
gestao tributdria e os processos contabeis sao muito complicados. S6
se a empresa tiver escala e/ ou lucratividade elevada é que tera
capacidade de pagar todos os impostos e contribuicoes em cascata e



manter uma infraestrutura administrativa para atender a burocracia.
A legislacao, que deveria estimular, empurra o empreendedor para

fora do mercado.

DOLABELA: Em 2011, a presidente Dilma chamou 29 grandes
empresdarios para discutir a economia. Nao havia representantes das
micro, pequenas e médias empresas. A sinalizacao cultural decorrente
desse fato é que so as gigantes tém importancia. Na China, o Grande
Dragao cresce se apoiando no ombro das pequenas empresas,
responsaveis por 68% das exportacdes. No Brasil elas exportam 2%
do total.

Ao desprezar as micro e pequenas empresas (MPEs), o Brasil
esquece que elas sao as grandes inovadoras. As micros e pequenas
empresas americanas foram responsaveis por 95% das principais
inovacoes apos a Segunda Guerra Mundial. No Brasil, estamos
andando devagar no topo da piramide (empreendedorismo de alta
tecnologia), enquanto, na base da piramide a atividade
empreendedora é frenética. Estou convencido de que o tunico
instrumento para fazer a transicio do assistencialismo para a

sustentabilidade é o empreendedorismo.

cID: E o contrassenso é que as micro respondem por 80% dos postos
de trabalho no pais, representam 99% das empresas brasileiras e 20%
do PIB. Estao presentes no interior, atendem as emergentes Classes D
e E, e sdo responsaveis por 60% dos empregos gerados no ultimo ano.
Nos EUA, elas representam 40% do PIB.

DOLABELA: Empreendedorismo ¢ a tinica forma de combater a pobreza,
de fazer justica social, de fazer a transicio do Bolsa Familia para a



sustentabilidade. Nao se gera dignidade com assistencialismo. O
Bolsa Familia ndao deveria ser um programa de governo, mas um
atendimento pontual que resolvesse um estado de calamidade que
dura 500 anos. A exclusao é combatida através da criacao de outra
exclusao: os assistidos estao cada vez mais longe do trabalho, porque
nao estao sendo preparados para atender as demandas do século XXI.

O ideal seria uma politica positiva, que incentivasse as empresas a
contratar pessoas com deficiéncia, reconhecendo as barreiras que
perduram e oferecendo beneficios fiscais aquelas que o fizessem. Isso
poderia mudar o cendrio da empregabilidade das pessoas com deficiéncia

no Brasil.

Felizmente, nesse sentido, de forma inédita, o Sebrae Sio Paulo criou,
em parceria com a Secretaria de Estado dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, do governo de Sao Paulo, o programa Sebrae Mais Acessivel.
A iniciativa nao oferece nenhum beneficio fiscal as empresas
contratantes, mas tem como objetivo sensibilizar e preparar o empresario
da pequena empresa para a contratacao de colaboradores com deficiéncia,
bem como estimular e capacitar pessoas com deficiéncia a se tornarem

empreendedores e a estabelecerem suas proprias empresas.

Emprego formal e informal no Brasil
Trabalhadores e Trabalhadores com deficiéncia

Censo Demogréfico 2010

o oA

Posigdo na ocupagao Total Pessoas com deficiéncia % do total

Empregados com carteira 39.107.321 1.339.652 34

Empregados sem carteira 17.418.119 903.536 5.2

Funcionarios publicos 4.651.127 180.737 39

Conta propria 18.529.011 1.078.561 5.8

Empregador 1.703.130 50.344 3,0

Outros 1.485.492 109.994 74

Total_ 82.894.200 3.662.824 S
1.145,00 834,00 72,8




Rendimento médio (R$) |

Fonte: Censo Demogréfico, IBGE2010

Emprego formal e informal em Sao Paulo

Trabalhadores com deficiéncia
Censo demogréfico 2010

Posicdo na ocupagao Total Pessoas com deficiéncia % do total

Empregados com carteira 11.780.154 380.258 32

Empregados sem carteira 3.108.242 149.986 4.8

Funcionarios publicos 695.001 25.546 3,7

Conta propria 3.656.508 171.155 4,7

Empregador 456.960 12.249 2,7

Outros 211.370 17.734 8,4

Total 19.908.235 756.928 38

Rendimento médio (R$) 1.617,00 1.267,00 784

Fonte: Censo Demogréfico, IBGE2010

Observador meticuloso da economia e do trabalho, o alemao Karl Marx,
teorico do comunismo, escreveu em O Capital: “Tornando-se supérflua a
forca muscular, a maquinaria permite o emprego de trabalhadores sem
forca muscular ou com desenvolvimento fisico incompleto, mas com
membros mais flexiveis. Por isso, a primeira preocupacdo do capitalista
ao empregar a maquinaria foi a de utilizar o trabalho das mulheres e das
criancas”. Poderia ter mencionado pessoas com deficiéncia, nao fossem
elas ainda invisiveis naquela época e durante muito tempo ainda no

século XX, como ja vimos.

A abertura do mundo do trabalho como um direito da pessoa com
deficiéncia é relativamente tardia, encontrando-se nos documentos da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Resolucdes de 1955 e
1983, e no Convénio sobre a Readaptacdao Profissional e o Emprego de

Pessoas Invalidas, também de 1983, mais conhecido como Convencao
159.



Nao que inexistissem normas anteriores — mesmo no Brasil ja havia
iniciativas com o objetivo de garantir alguns direitos as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. A questio é que, considerada a
universalidade do direito ao trabalho — no contexto de que o trabalho

faz parte da natureza humana —, todas as pessoas tém direito a ele.

Em 1999, a OIT foi além da fronteira habitual ao adotar o conceito de
“trabalho decente”, definido como ponto de convergéncia dos quatro
objetivos estratégicos da organizacao: respeito aos direitos no trabalho;
promoc¢ao do emprego produtivo e de qualidade, extensao da protecao
social e fortalecimento do dialogo social. No primeiro deles incluem-se a
liberdade sindical e o direito de negociacdao coletiva; a eliminacao do
trabalho forcado; abolicao do trabalho infantil; e eliminacdo de todas as
formas de discriminacio em matéria de emprego e ocupacdo. Isso
significa que estd em curso um novo movimento rumo ao trabalho como

um dos direitos universais do ser humano.



CapPiTULO 9

DEFICIENCIA, TRABALHO E RENDA

Na sociedade em que vivemos, o emprego ainda é a principal fonte de
rendimentos, de status e de relacoes sociais — a despeito do avanco da
Era da Informacao, que tende a desmontar as estruturas tradicionais do

mercado e das atividades econdmicas.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) em sua Convencao
159, de 1983, cujas discussdes abordaram os temas da reabilitacao
profissional e do emprego de pessoas com deficiéncia, definiu: “Para
efeito da presente convencao, entende-se por pessoa deficiente todo
individuo cuja possibilidade de obter e conservar o emprego adequado e
de progredir no mesmo fiquem substancialmente reduzidas devido a uma

deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente reconhecida”.

Por meio dessa definicao e de uma série de recomendacoes aos paises-
membros, a OIT trouxe para o centro das discussdes a importancia do
desenvolvimento de politicas publicas que, reconhecendo as demandas
dessa parcela da populacdo, possam disponibilizar adequada reabilitacao
profissional as pessoas com deficiéncia, visando promover oportunidade
de emprego no mercado regular de trabalho.

No Brasil, em termos de direito ao trabalho, a promulgacio da
Constituicio Federal de 1988 foi fundamental, pois, embora o pais ja
houvesse ratificado a Convencdo 159 da OIT, ainda nao tinha
desenvolvido nenhum arcabouco juridico concreto voltado para a
inclusao da pessoa com deficiéncia. No quadro da chamada “Constituicao
Cidada”, gracas a pressao social, criaram-se dispositivos legais em areas
como educacdo, trabalho, assisténcia social e acessibilidade fisica, de

forma a garantir a inclusao social das pessoas com deficiéncia.



Apesar do texto constitucional prever o direito a reabilitacao
profissional, sua regulamentacao veio apenas trés anos depois, no
contexto da Previdéncia Social, com a promulgacdo da Lei n°® 8.213/1991,
que prevé em seu artigo 89:

A habilitacao e a reabilitacao profissional e social deverao proporcionar ao
beneficiario incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas
portadoras de deficiéncia, os meios para a (reJeducacao e de (reJadaptac3o
profissional e social indicados para participar do mercado de trabalho e do contexto
em que vive.

Foi também nessa mesma lei federal que surgiu, no artigo 93, a
obrigatoriedade da “Lei de Cotas”, pela qual as empresas com 100
funcionarios ou mais devem contratar um percentual de pessoas com
deficiéncia para seu quadro profissional. A proporcao é a seguinte: de 100
a 200 empregados, 2%; de 201 a 500, 3%; de 501 a 1.000, 4%; acima de
1.000 empregados, 5%. Estudos e estatisticas, no entanto, mostram que a
existéncia da legislacio nao resolve tudo. Foi o que demonstrou o
professor Enio Rodrigues da Rosa, da Universidade Estadual do Oeste do
Parana (Unioeste), em sua tese de doutoramento: “O trabalho das
pessoas com deficiéncia e as relacdes sociais de producao capitalista: uma

analise critica da politica de cotas no Brasil”.

Atesta ele: “(...) ap6s mais de 20 anos da promulgacao da Constituicao
Federal de 1988, que garantiu a reserva de vagas, o indice de desemprego
entre as pessoas com deficiéncia em idade de trabalhar ainda ultrapassa
0s 91%, enquanto que, para as pessoas sem deficiéncia, gira em torno de
10%”. Dai a razao de serem tao importantes as acdes de pressao da
sociedade civil no sentido de exigir o cumprimento da legislacao. O
sociologo Edivaldo Félix Gongalves, citado anteriormente, nao incorre
em ironia alguma quando registra em sua dissertacao: “Nao ha registro de
casos onde uma empresa foi obrigada a empregar uma pessoa como

garantia do direito ao trabalho, por ser um direito social”.



A Cartilha do Censo 2010 Pessoas com Deficiéncia, constatou: “Apesar
da exigéncia legal de cotas, a participacio dos trabalhadores com
deficiéncia no mercado de trabalho, em 2010, ainda era baixa quando
comparada a das pessoas sem deficiéncia. Do total de 86,4 milhdes de
pessoas, de 10 anos ou mais, ocupadas, 20,4 milhoes eram pessoas com
deficiéncia, 23,6% do total. Em 2010, havia 44.073.377 pessoas com,
pelo menos, uma deficiéncia em idade ativa, mas 23,7 milhdes nao

estavam ocupadas”.

Nesse quadro, mais um marco juridico foi a promulgacao, em 1999, do
Decreto Federal n® 3.298, que apresentou sua definicio de deficiéncia
como “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao
psicologica, fisiologica ou anatdomica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o

ser humano”.

Essa importante norma, ao instituir a Politica Nacional para a
Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolidou direitos desse
grupo de cidadaos, abordando, além das questoes referentes aos critérios
de acessibilidade, a equiparacao de oportunidades, determinando, em seu
artigo 15, como atribuicdo do Estado, o provimento das seguintes
condicoes:

| —Reabilitacdo integral, entendida como o desenvolvimento das
potencialidades da pessoa portadora de deficiéncia, destinada a
facilitar sua atividade laboral, educativa e social;

I —Formacao profissional e qualificacao para o trabalho;

Il —Escolarizacdo em estabelecimentos de ensino regular com a
provisao dos apoios necessdrios, ou em estabelecimentos de

ensino especial; e

[V —Orientacao e promocao individual, familiar e social.



Ratificando a “Lei de Cotas”, esse decreto atribuiu ao Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) a funcéo de fiscalizacdo, avaliacdo e controle
das empresas, bem como a elaboracio de estatisticas para
acompanhamento de sua aplicacdo. Porém, mesmo a obrigatoriedade
tendo completado 23 anos, ainda ha uma grande quantidade de pessoas

com deficiéncia fora do mercado formal de trabalho.

E nao é s isso. De acordo com informacdes da Agéncia Brasil, 6rgao da
estrutura de comunicacao do governo federal, o ntimero de trabalhadores
com deficiéncia devidamente empregados caiu 12% entre 2007 e 2010.
Vale dizer que foram fechadas 42,8 mil vagas para as pessoas com
deficiéncia. A informacdao decorre dos relatérios da Relacio Anual de
Informacoes Sociais (RAIS), divulgados anualmente pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). Assim, de 348,8 mil trabalhadores
empregados formalmente no pais com alguma deficiéncia, figuravam 306

mil no final do periodo.

Paradoxalmente, de acordo com a mesma fonte, a remuneracao dos que
se mantiveram no mercado formal no periodo subiu 38% — de
R$1.389,66 para R$1.92290, mais do que a da média de todos os
empregados do pais, que ficou em 28%. Por outro lado, o total de
trabalhadores empregados formalmente que nao tem deficiéncia passou
de 37,6 milhoes para 44,1 milhdes — ou seja, registrou crescimento de
17%.

Na RAIS 2013, o item sobre remuneracdo das pessoas com deficiéncia

pode ter suas conclusoes sumarizadas da seguinte forma:

* Os rendimentos médios das pessoas com deficiéncia foram um
pouco menores (diferenca de cerca de R$110,00) do que os das
sem deficiéncia — notando-se que houve aumento de rendimentos
no caso de deficiéncia fisica (+ 4,47%), multipla (+4,09%) e visual
(+ 4,08%);



. Em relacdo ao género, como na populacao trabalhadora em geral,
os homens ganham mais do que as mulheres, sendo o quadro mais
drastico o da deficiéncia auditiva, em que elas recebem apenas
61,57% do que os homens percebem — uma diferenca superior a
R$1.000,00 no salario;

* Quanto ao grau de instrucao, a partir do ensino médio incompleto,
ha correlacao direta entre os rendimentos e o grau de escolaridade
em todas as modalidades de deficiéncia. Resumindo: mais estudo,
mais salario. No nivel Superior Completo, as pessoas com
deficiéncia auditiva, visual e fisica sao as que ganham mais em
média. Em contraposicao, os valores vao caindo. Na sequéncia de
queda, aparecem as pessoas reabilitadas, as com deficiéncia
multipla e, no patamar mais baixo, as pessoas com deficiéncia

intelectual (mental).

Se o cendrio nao se apresenta dramadtico no que diz respeito aos
rendimentos do trabalho, sio as oportunidades no mercado — em
particular a permanéncia de vagas niao preenchidas — que estao a clamar
por solucdao. Diante disso, reagindo a comunidade interessada em
fiscalizar a implementacao da “Lei de Cotas”, tanto o governo quanto as

empresas comecaram a se movimentar.

No ambito federal, foi lancado em 2008 o Projeto Piloto de Incentivo a
Aprendizagem das Pessoas com Deficiéncia. Aplicado pelo MTE em
diversos estados, nao houve publicacao de resultados, salvo a constatacao
geral de que a presenca de pessoas com deficiéncia é “muito pequena ou

inexistente” nesses programas.

O que explicaria isso? Desde 1999, o ja citado Decreto federal n° 3.298
estabelece que as instituicoes de ensino publicas e privadas sao obrigadas
a oferecer cursos profissionais de nivel bdsico para pessoas com

deficiéncia. Por outro lado, o programa de educacao profissional para



jovens e adultos (EJA) nao dedica atencdo alguma as pessoas com
deficiéncia. Estranhamente, porque o descumprimento das normas
relativas a educacao e trabalho da pessoa com deficiéncia é passivel de

punicao.

No quadro do Projeto Piloto de Incentivo a Aprendizagem das Pessoas
com Deficiéncia, o Rio Grande do Sul comemorou os cinco anos de
atividades em junho de 2014, com relato sobre a iniciativa estadual,
inédita no Brasil, que vem operando com deficiéncia intelectual e/ou
psicossocial e, a partir de 2011, passou a abracar o desafio de encaminhar

pessoas com autismo para o mercado de trabalho.

No evento, promovido pela Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego (SRTE/RS), foi apresentada a progressio de pessoas com
deficiéncia atendidas. No primeiro ano do programa, 2008, havia 63
aprendizes com deficiéncia no estado. Em 2012, eram 714, o que
representa crescimento de 1.133%. O crescimento das contratacdes de
pessoas com deficiéncia, da ordem de 255%, também foi superior aos dos

demais aprendizes no estado.

Voltando a “Lei de Cotas”, o que se tornou comum foi as empresas
tomarem a inciativa de publicar manuais para orientar suas equipes de
Recursos Humanos no mister de selecionar e contratar pessoas com

deficiéncia para cumprir a norma.

Em 2010, segundo dados do MTE, o numero de contratacdes dentro da
“Lei de Cotas” representava menos de 40% do potencial total de
contratacoes de pessoas com deficiéncia no pais, sabendo-se que apenas
14% das empresas com 100 ou mais funcionarios cumpriam a

obrigatoriedade.

De acordo com dados do Censo de 2010, as pessoas com deficiéncia
que tém ensino superior completo siao 2,8 milhdes — ou seja, mais que o

dobro das vagas potencialmente criadas pela “Lei de Cotas”. Isso permite



observar que hd um subaproveitamento dessa parcela da populacdo no
mercado de trabalho. O fato é que a obrigatoriedade, apesar de ter

permitido maior insercao, nao obteve ainda o resultado desejado.

Nos EUA e na Inglaterra, nao ha determinacao de cotas, mas apenas leis
mais rigidas para punir empresas que nao contratam com igualdade de
condicdes. Se compararmos os ntimeros brasileiros com os desses paises,
perceberemos que nossos indices de ocupacdo ainda sio bem menores
proporcionalmente. O mesmo se da se a comparacao for feita com paises
que adotaram uma politica de incentivos, como a Turquia, onde a cota é

de 3% e o governo arca com os tributos trabalhistas.

DOLABELA: O Brasil apresenta um quadro de condicdes que estd entre
os piores do mundo para quem quer empreender. Sao inadequados a
legislacao trabalhista e o sistema tributario, a burocracia e a oferta de
crédito. Além disso, a cultura é inadequada. Assim, abrir empresas no
Brasil, mesmo para os que nao tém deficiéncia ou para os ricos, é algo
dificil. Apesar disso, estamos dizendo a todos, inclusive as pessoas
com deficiéncia: “Olha, é melhor e, em alguns casos, é mais facil abrir

uma empresa do que ser empregado”.

CID: As grandes instituicoes financeiras nacionais deveriam ter uma
postura um pouco mais agressiva com relacao ao financiamento do

empreendedorismo, nao acha?

DOLABELA: Sim, mas imagine que, no Brasil, ainda se discute sobre
quem deve empreender, se é o Estado ou a sociedade civil. Nos paises
avancados nao ha tal dilema. Esta claro para todo mundo, até para a
China e a Russia, que foram nacdes comunistas, a ideia de que quem
deve empreender é a sociedade civil, a unica que tem dinheiro e

competeéncia.



CID: Haveria interesse em promover o empreendedorismo, porque ele
da condicoes de mobilidade e ascensido socioecondmica a qualquer
um, independentemente de quem seja.

DOLABELA: Mas nao se veem acoes significativas do governo brasileiro
para melhorar o ambiente para as microempresas — que é por onde
comecam os empreendedores. O governo criou o Ministério da Micro
e Pequena Empresa, mas nao lhe deu voz politica nem recursos
materiais para agir. O Brasil nido precisa de um ministério, mas de
politicas de apoio a micro e pequena empresa, que envolvam varios
ministérios e o poder legislativo, porque isso exige mudancas,

principalmente na legislacao tributdria e trabalhista.

O Estado faz bom uso do seu poder de compra quando estimula,
sem corrupcao ou favoritismo, a pesquisa, o surgimento e aplicacao
de novas tecnologias e a qualificacio de pessoas. E o que sempre
digo: a presenca do Estado é essencial como criador do palco para o
empreendedor atuar. O Estado deve criar o ambiente e cair fora,
deixando aos empreendedores a tarefa de agir.

ci>: Um bom exemplo é o dos Estados Unidos, onde o maior
financiador e motor do empreendedorismo é o préprio Estado, que
investe bilhoes de dolares no desenvolvimento de tecnologia
inovadora, principalmente para as industrias bélica e aeroespacial,
viabilizando produtos que depois serdo levados ao mercado de
consumo. Em um grande numero de ocasides, cabe aos
empreendedores apenas investimentos secunddrios em adequacao e

marketing, ja que os investi-

mentos mais volumosos em pesquisa e desenvolvimento — muitas



vezes impossiveis de serem cobertos pelo setor privado — sao

bancados pelos cofres publicos.

DOLABELA: A Universidade de Stanford, na Califérnia, deu origem a
inimeras empresas gigantes de alta tecnologia. A soma do
faturamento de empresas criadas por ex-alunos do Massachusetts
Institute of Technology (MIT) constituiria o 20° PIB do planeta.

Concomitantemente as inciativas de insercao laboral, importante
pontuar o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), inserido na Lei
Organica da Assisténcia Social (Loas). Essa norma, Lei Federal n°® 8.742,
de 1993, regulamentou o pagamento de um beneficio ao idoso e a pessoa
com deficiéncia que nao possuam meios de subsisténcia ou cuja familia
nao tenha condicdes de sustentd-la. Conforme definida em lei posterior,
essa situacao diz respeito aqueles cuja renda familiar per capita nao
ultrapasse um quarto (%) do saldrio-minimo. Em todo o Brasil, de acordo
com dados de 2008, o BPC atendia a quase trés milhdes de pessoas; deste
numero quase dois milhoes sao pessoas com deficiéncia e pouco mais de

um milhao sao idosos.

O BPC é considerado um dos maiores programas de transferéncia de
renda do mundo para pessoas com deficiéncia e idosos. E é visto ainda
como um progresso no posicionamento do Estado como responsavel por
garantir os direitos de cidadania. Mas, apesar de prover uma fonte de
renda para quem nao tem condicoes de trabalhar, a regulamentacao dessa
lei passou por inumeras alteracdes, desenvolvendo critérios que muitas

vezes dificultam o acesso ao beneficio.

Um deles estd na propria questdao do limite da renda familiar, a impedir,
por exemplo, que mais de um membro da familia se torne beneficiario.

Ora, com isso, tal direito passa a ser, na verdade, um beneficio familiar, e



nao do individuo, ao contrario do que a propria Constituicao Federal
assegura. Além do mais, é muito dificil imaginar que uma familia possa
suprir suas necessidades com um saldrio-minimo, bem como cobrir
despesas para a insercdo da pessoa com deficiéncia em programas de

habilitacao ou reabilitacao.

RENDIMENTO NOMINAL DO TRABALHO, PESSOAS COM DEFICIENCIA

Ocupadas na semana, em salarios minimos (%)
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Fonte: Cartilha do Censo 2010 Pessoas com Deficiéncia, p. 24

Paralelamente a discussao entre politicas assistencialistas, como o BPC,
e politicas afirmativas, como a “Lei de Cotas”, o Brasil vem assistindo,
nos ultimos tempos, a um crescente movimento das entidades de
promocao das pessoas com deficiéncia no sentido de levar o governo a

implementar o modelo de “Emprego Apoiado”.

Traducao para o portugués da expressiao Supported Employment, esse

conceito surgiu como movimento em algumas universidades dos EUA no



inicio da década de 1980. Uma delas, a Virginia Commonwealth

University, trazia um modelo com quatro componentes bdsicos:

Colocacao no trabalho;
Treinamento no local de trabalho;
Formacao continuada;

Acompanhamento por técnico de Emprego Apoiado.

A diferenca em relacdo a forma convencional de insercio no mercado

de trabalho é que primeiramente é realizada a insercao da pessoa com

deficiéncia no posto de trabalho. Depois e lda mesmo, in situ, é

-

proporcionado o conhecimento pratico, o saber fazer necessario a

realizacdo das tarefas. Aprende-se fazendo. O processo comporta:

Desenvolvimento dos apoios necessarios. O técnico de Emprego
Apoiado procura identificar os apoios de acessibilidade universal,
sejam arquitetonicos, sejam produtos de tecnologia assistiva
necessarios. Muitas vezes, ele desenvolve também procedimentos,
recursos e ajudas que tornem mais facil a realizacao do trabalho da

pessoa com deficiéncia;

Retirada progressiva do técnico de Emprego Apoiado. A pessoa
com deficiéncia ¢é assistida continuamente até que tenha
conseguido autonomia no trabalho. A partir desse ponto, é
necessario acompanhamento periédico, que ajuda a manter o posto
de trabalho e a produtividade.

O Emprego Apoiado destaca-se como tecnologia social, constituindo

recurso de eficiacia comprovada para promover a inser¢ao no mercado de

trabalho de pessoas com deficiéncia, assim como de outros grupos sociais

em situacao de especial exclusao social ou com dificuldades particulares

para encontrar € se manter no emprego € de obter as pl’OI’I’lO(;OES

correspondentes .



Em 2010, como parte de politica publica do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI), foi realizado o I seminario Internacional
de Emprego Apoiado no Brasil, com o objetivo de divulgar, fortalecer e
disseminar a utilizacdo dessa tecnologia social “nos processos de inclusao
no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia e de outros grupos
sociais com ‘reais dificuldades de colocacao’ no mercado de trabalho”. O
II Semindario aconteceu em Sao Paulo, em dezembro de 2013.

Ao anunciar sua realizacdo, o material de divulgacao do MCTI destacou
que, “embora inumeras acdes e esforcos sejam feitos no sentido de
efetivar a Lei n° 8.213, de 1991, mais conhecida como ‘Lei de Cotas’,
determinando que as empresas contratem um percentual minimo de
empregados com deficiéencia ou reabilitados, ainda é enorme o
contingente de pessoas com deficiéncia que poderiam trabalhar, se

pudessem dispor de servicos de Emprego Apoiado”.



CarituLo 10

POR QUE EMPREENDEDORISMO?

O trabalho €, na sociedade judaico-crista, o destino do homem — até em
termos da cosmogonia biblica, em que o casal inaugural, expulso do
Paraiso, é condenado a obter sua subsisténcia com o suor do rosto. E sua
principal expressao é o emprego. Uma conquista extraordindria do
trabalhador ao longo dos tempos, deixando para trds a escravidao, a

servidao e outras modalidades de submissio.

No entanto, o emprego niao é a unica forma de garantir o sustento
proprio e o da familia. O outro lado da relacao de trabalho revela uma
presenca que também implica operosidade, mas em outro patamar e com

outro status: a do empresdrio.

Até recentemente, poucos usavam as palavras “empreender”’ e
“empreendedor”, tanto no exterior quanto no Brasil. Curiosamente, num
mundo todo estruturado em organizacoes de trabalho — sejam empresas
privadas, sejam organismos estatais e todas as variedades de iniciativas
com e sem fins lucrativos permitidas pelas leis de cada pais — descobriu-
se um modo diferente de desenvolver a face econdmica da existéncia: o

empreendedorismo.

Mas o que significa esse termo? Antigamente, o conceito se aplicava
sobretudo ao campo da criacdo de empresas — até porque O UuSO
moderno da palavra se popularizou com os trabalhos do economista
austriaco Joseph Schumpeter (1883-1950), que formulou a ideia
conhecida como “Destruicio Criadora” em 1945. Para ele, a inovacao
(produtos novos, novos processos etc.) destruiria as empresas velhas e os

modos antigos de negociar fazendo o mercado avancar. Disse ele: “O



processo de destruicao criadora é o fato essencial do capitalismo”, tendo

0 empresdrio criativo e inovador como protagonista.

Quando comecei a trabalhar com educacio empreendedora para
criancas e adolescentes, enfrentei o desafio de criar um conceito que
pudesse representar o empreendedorismo em toda sua amplitude, e nao
somente com o significado de abrir empresas. E precisava de algo
simples, porque trabalho com pessoas da base da piramide economica e
com nanoempresas, criadas por gente sem escolaridade. Dai minha
conclusao de que tudo na educacao empreendedora so6 é vidvel se

usarmos ferramentas simples.

Entao, com a literatura mundial mostrando apenas o conceito aplicado
a empresas, enfrentei o desafio de criar algo novo e, como Schumpeter,
visei o protagonista do processo. Assim, digo que “empreendedor é
alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade”1.

Quando aproximamos deficiéncia e empreendedorismo, damos um
passo fundamental para a verdadeira e duradoura participacao das
pessoas com deficiéncia na sociedade, ampliando as possibilidades
praticas e, acima de tudo, de forma emblematica, dizendo: “Vocé também
pode empreender, inovar, criar algo novo, como qualquer outro

'77

cidadao

Empreender é um processo vital, indissocidvel da existéncia. Nao é o
dominio de uma tecnologia ou expertise que possa ser usada para
resolver problemas. Empreender e viver se entrelacam, sendo as acoes
guiadas pela emocdo. Nao hd uma teoria empreendedora especifica para
cada categoria de pessoas. No empreendedorismo, perfis, caracteristicas,
género, origem, classe social ou econdmica, escolarizacao ou qualidades
dos personagens, tudo esta compreendido, nada é excludente, porque o
empreendedor é definido pela sua forma de ser, e nao pela atividade que

exerce.



O que se faz, em caso de situacoes singulares, é criar linhas de acao
especificas para abordar diferentes areas. Assim, ha programas diferentes
para ex-presididrios, para jovens em situacao de risco, para drogadictos,

para mulheres da base da piramide socioecondmica e assim por diante.

Embora o contexto original do empreendedorismo tenha sido o mundo
das empresas, o conceito transbordou esse limite e se abriu para todas as
atividades humanas. Isso significa que podem ser empreendedores tanto
0s que criam empresas, projetos cientificos, programas culturais quanto
empregados de empresas privadas ou funciondrios publicos, médicos,
professores e os que geram valores imateriais, como poetas, musicos,

escritores, pacifistas.

O empreendedor é alguém simples, que da vazao a impulsos naturais,
como criar, ousar, arriscar, transformar. Ser empreendedor é um jeito de
ser que ndo exige erudicio. E um potencial da espécie humana. Em
algumas pessoas, ele se mostra espontaneamente. Em outras, fica
adormecido e precisa ser despertado, porque a emergéncia do
empreendedorismo depende em grande parte de valores, crencas, praticas
sociais e visiao de mundo do grupo social em que a pessoa foi criada.

Em outras palavras, isso quer dizer que todos nascem com o potencial
empreendedor, que ndo é um dom nem um privilégio de ninguém.
Também nao é um talento especifico, exclusivo de poucos. Como todos
os demais dotes genéticos, o potencial empreendedor é tio universal
quanto as capacidades de falar, criar, calcular, imaginar, memorizar,
praticar esportes, escrever. Mas somente através da pratica elas se

desenvolvem.

O potencial empreendedor é desenvolvido por meio da convivéncia, das
relacoes que um individuo estabelece, que chamamos de “rede de
relacoes”. Ha familias, grupos sociais, regides que sido mais

empreendedoras que outras. As sociedades mais empreendedoras sao



aquelas que desenvolvem maior tolerancia a incerteza e, por causa disso,
suportam riscos, estimulam o protagonismo e a quebra de padroes. E
como dizia o fisico germano-americano Albert Einstein, criador da Teoria
da Relatividade: “Quem nunca cometeu um erro, nunca tentou algo

novo”. Ou seja, sem erro, é dificil haver inovacao.

O empreendedor é alguém que, em qualquer area, transforma inovando
e oferecendo valor positivo para a coletividade. A expressio “valor
positivo” inclui a ética. Ou seja, o empreendedorismo, na nossa
concepc¢ao, nao pode contemplar acoes que, mesmo sendo inovadoras,
sejam negativas em termos de valor social. Exemplificando: temos que
nos perguntar qual valor oferecem a sociedade os fabricantes de armas,

de agrotoxicos ou de cigarros.

CID: Dou muito valor ao coletivo, a humanidade. O individuo s6 se
justifica como um integrante da comunidade. O interesse coletivo
tem que se sobrepor as vontades e caprichos individuais, ao

individualismo, ao consumismo dos dias de hoje.

DOLABELA: Por isso digo que os prefeitos deveriam se preocupar
somente com preparar criancas e jovens para que sejam cidadaos
globais, estimulando radicalmente o empreendedorismo. Para mim, a
expressao “responsabilidade social” é redundante, porque a
responsabilidade s6 pode ser social — e, nesta frase, a palavra
“social” representa todos os seres vivos. Que outra responsabilidade
teria uma empresa, uma organizacao, um governo que nao seja com
todas as formas de vida? Pode haver responsabilidade social em uma
empresa que, em lugar de oferecer valores, subtrai valores da

sociedade?

cip: Hoje, conhecendo as questdes relativas a deficiéncia, tenho uma



visdo mais abrangente da sociedade e de seus problemas, o que me
permite pensar em politicas publicas menos excludentes. Precisamos,
como pessoas e como sociedade, aceitar e valorizar a diversidade. No
caso especifico, temos que entender que todos estamos sujeitos a
nascer com ou adquirir uma deficiéncia ao longo da vida. Com o
aumento da longevidade, é muito provavel o desenvolvimento de
incapacidades e deficiéncias, o que torna a questao préoxima de todos
nos. Ou seja, pensar no tema, colaborar, é de responsabilidade de

cada um, inclusive por potencial interesse proprio.

Os elementos necessdrios a liberacdo do potencial empreendedor sao
cooperacdo (ou capital social), criatividade, democracia, ousadia, nivel de
aspiracdo. Ambientes livres sdo necessdrios para estimular a criatividade,
que é a mae da inovacdo. A acao do Estado é fundamental para criar o
ambiente institucional que assegure a liberdade de acdo dos individuos,
das empresas e estimule a pratica da ética no mercado.

Se o potencial empreendedor é comum a todos e pode ser despertado, a
boa ferramenta para isso é a educacio empreendedora, que apresenta
caracteristicas diferentes da convencional. Ao contrario do que acontece
com a matemadtica, a geografia e as matérias curriculares em geral, nao é

possivel transferir conhecimento e nem é esse o objetivo dessa pedagogia.

A educaciao empreendedora é um sistema de aprendizado, e nao de
ensino. Visto sob a o6ptica do trabalho e da educacio, o
empreendedorismo nao é uma especialidade, mas uma metodologia
central e universal pela qual todos podem desenvolver seu potencial
empreendedor, buscar descobrir seu talento e exacerbar sua criatividade
A educacao empreendedora constitui a “alfabetizacao” para a geracao de

riquezas, para a producao de novos e bons valores para a sociedade.



A educacao, da pré-escola a universidade, nao da a devida importancia
ao empreendedorismo. De fato, este é um tema que ainda nao integra o
modelo educacional do pais. Hoje, existe enorme avanco do interesse
pelo assunto — algo praticamente surgido a partir de 1999, ano da
primeira edicao de O Segredo de Luisa, quando so6 o livro Inovacdo e
Espirito Empreendedor, do “papa” da Administracdo, Peter Drucker,
traduzido em 1986, fazia circular essa palavra no Brasil. No entanto, os
relevantes projetos de empreendedorismo em universidades do pais
partem de pequenos grupos e ndo atingem a corrente central das

instituicoes de ensino.

O sistema educacional ainda nao se dedicou a estimular a criatividade,
a ousadia para romper padroes e, principalmente, ndo se preocupou em
fazer aflorar os talentos individuais. E animador saber que todos podem
liberar o empreendedor que guardam dentro de si da mesma forma que

qualquer um pode aprender a falar.

Claro, poucos se transformam em oradores como Cicero, o fil6sofo
romano, ou Winston Churchill, o primeiro-ministro britanico a época da
II Guerra Mundial. Mas todos conseguem desenvolver a capacidade de se
expressar através da palavra. Assim é o potencial empreendedor.
Infelizmente, nossa cultura tem uma inigualavel capacidade de obstruir o

potencial empreendedor de criancas e jovens.

Estudos mostram que a crianca entra no sistema educacional com
elevado grau de criatividade. No entanto, este vai sendo corroido pouco a
pouco na friccdo com os bancos escolares. As familias também buscam a
conformidade, pois se sentem mais seguras quando seus filhos se
encaixam no modelo sinalizado positivamente pela maioria, que é o do

emprego.

Sir Ken Robinson, educador inglés que cunhou o lema “A imaginacao é

a fonte de todas as conquistas humanas”, lembra que os curriculos



escolares de todo o mundo, Brasil incluido, dao prioridade a matematica
ou as linguas e colocam no rodapé as artes e a criatividade. Por essa
razdo, diz, ele abracou a missao de “transformar a cultura da educacao e
das organizacbes com um conceito mais rico de criatividade e

inteligéncia humanas”.

E por falta dessa postura nas instituicées em geral e nas escolas em
particular que o empreendedorismo perde quantidade irrecuperavel de
jovens brilhantes para empregos decepcionantes e para os cabides do
servico publico, em que os jovens penduram sonhos abandonados.
Picasso dizia que toda crianca é artista, mas que teria problemas para

permanecer artista depois de crescer.

Ha fatores contingenciais que levam as pessoas a empreender. Nao
apenas no Brasil, pessoas que ndao conseguem empregos, geralmente por
nao terem tido acesso a educacio formal qualificante. Esse é o
empreendedorismo por necessidade, buscam a atividade empreendedora.
Ha também diferencas quanto a intensidade empreendedora entre
cidades, regides, paises, como ja foi dito. Em qualquer dos casos,
percebe-se que a cultura tem o poder de estimular ou de inibir o
potencial empreendedor das pessoas.

A esse respeito, impressiona a experiéncia do fisico brasileiro Mauro
Ferreira, que fez carreira como professor e pesquisador na Inglaterra, na
Holanda e hoje atua no Departamento de Fisica do Trinity College de
Dublin, Irlanda. Participando em 2013 do 15° Férum Nacional: Ensino
Superior Particular Brasileiro (Fnesp), evento anualmente promovido
pelo Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de
Ensino Superior no Estado de Sao Paulo (Semesp), ele declarou: “E
importante chamar a atencao para a transformacao ocorrida quando tive
que deixar de ser estudante para comecar a ser pesquisador”’. Forcado
pela necessidade de conseguir financiamento para suas pesquisas, ele



precisou aprender a montar projeto, fazer plano de negocio, desenvolver
todo tipo de informacdo para seduzir um investidor. “Nao foi uma
transicao facil nem feita da noite para o dia. Foi um processo arduo, que
me fez perguntar se nao teria sido mais facil se, nesse longo processo,
minha formacao tivesse sido mais qualificada com nocoes sobre aplicacao
de inovacao tecnologica e sobre empreendedorismo. Isso teria facilitado

muito a minha vida”, completou.

Tendo experimentado na pele tais dificuldades, Ferreira participou da
criacio da Innovation Academy (Academia de Inovacdo) no Trinity
College, que é uma tentativa de expor os estudantes o mais cedo possivel
ao conceito de inovacao tecnolégica aplicada, aos desafios da criatividade
e ao dominio das nocoes de empreendedorismo necessarias a realizacao
dos projetos dos participantes. Recebendo recursos de algumas
corporacdes de alcance global, a Academia de Inovacdo aceita problemas
propostos por essas empresas e 0s submete aos alunos, para que estes

desenvolvam propostas de solucoes?2.

Na pedagogia empreendedora, o processo de aprendizagem — e, entao,
o de ensino, enfatizo — ¢é disparado a partir de duas perguntas, que
podem ser feitas a qualquer pessoa, de qualquer idade, em qualquer
contexto.

A primeira: “Qual é o seu sonho?”. Ela estimula o aluno a formular
seus desejos e a conceber o futuro que almeja, nao s6 para si mesmo, mas
também para a comunidade (sonho coletivo). Faz com que ele se
transforme em autor de si mesmo e reconquiste a elevada autoestima que
lhe foi surrupiada pela estrutura autocratica da sociedade. Perante os
colegas e o professor, o aluno sente-se protagonista e aprende que o

conhecimento serve para dar significado a vida, a emocao.

A segunda: “O que vocé vai fazer para transformar seu sonho em

realidade?”. Esta questdo tem o objetivo de comunicar ao aluno que ele



deve criar os proprios caminhos para realizar o que sonha. O professor, o

pai, a sociedade nao podem fazer isso, porque nao sabem como.

A palavra “sonho”, aqui, refere-se aquele que se sonha acordado, bem
delineado pela linguagem do dia a dia: “Meu sonho é ser feliz, ter filhos,
ser médico, combater a subnutricao infantil”... Refere-se a um desejo que
possa significar a busca da autorrealizacao, dar origem a um projeto de
vida. Sonhar significa, portanto, conceber o futuro. Empreender significa
transformar esse futuro em realidade. Essa é a esséncia do

empreendedorismo.

Tudo acontece quando o individuo decide agir para transformar seu
sonho em realidade. Nesse momento, a emocao que o domina é utilizada
como fonte de energia e de motivacio empreendedora. E essa emocio
que muda seu dominio de acdo e faz o potencial empreendedor vir a
tona. A emocao faz com que capacidades latentes em todo ser humano,
tais como perseveranca, criatividade, protagonismo, iniciativa,
autoestima, autonomia — que sao os principais atributos do

empreendedor —, fiquem disponiveis para serem utilizadas.

Por exemplo, de onde vem a motivacao para perseverar, para prosseguir
diante de obstdculos? Todos nos experimentamos situacdoes em que
desistimos ao primeiro empecilho e, por outro lado, vivenciamos
experiéncias em que conseguimos persistir mesmo diante de condicdes
totalmente adversas. O que nos faz prosseguir é o desejo forte, a paixao
despertada pela busca de realizacio do sonho. O protagonismo se
desenvolve no momento em que alguém é autor dos seus sonhos e

também o principal ator na busca de sua realizacao.

O verbo “buscar” é importante no conceito formulado acima. Se ele nao
estivesse presente, empreendedor seria somente aquele que conseguisse
realizar seus sonhos. Mas a acao compreendida no verbo buscar nos diz

que a realizacdo estd no processo, e nao na chegada.



Alids, uma curiosidade: os linguistas discutem muito sobre a origem do
verbo buscar, que nao parece vir do latim, mas do germanico — primeiro,
teria significado “ir ao bosque” (busco) e, mais adiante, “tentar conseguir
o que se deseja a partir de movimento, atencdo, perseguicao,
acompanhamento de um rastro”. Ou seja, o conceito retoma a sabedoria

universal que nos ensina que o sucesso esta no caminhar.

Figurativamente, os sonhos nao sao realizaveis em sua totalidade,
porque, quando transformados em realidade, deixam de gerar a emocao
que produziam no momento anterior. Em outras palavras, o alcance de
um sonho exige a formulacao imediata de outro. Para ilustrar novamente
com a etimologia, esse é o caso da palavra “perfeito”, que vem do latim
per factum, isto é, “feito completamente”. O significado de perfeito é,
portanto, algo que se petrificou, algo em que nao se mexe mais e,
portanto, pertence ao passado.

O empreendedorismo propde um novo entendimento de vdrios
processos, comportamentos e concepcdes que a cultura da acomodacao
transformou em regras absolutas. Entre eles, o sentido de sucesso e

fracasso, que, vale lembrar, sio conceitos culturais.

No campo do empreendedorismo, o sucesso ndo deve estar amarrado
ao dinheiro. Nao que este nao seja importante, mas é um meio, nao um
fim. O sucesso deve estar vinculado a capacidade de oferecer valor
positivo aos outros. Ha sociedades que s6 admitem o sucesso de uma
pessoa se ela tiver cometido erros e enfrentado fracassos no seu percurso.
Se ela nao tiver vencido grandes dificuldades, seu sucesso sera atribuido a
causas que nao valorizam o empreendedor: favorecimentos, acdes ilicitas,
heranca, sorte.

Por outro lado, nesse contexto, fracasso niao é ndo conseguir
transformar o sonho em realidade, mas desistir de sonhar ou de realizar o

sonho. A nossa sociedade tende a estigmatizar as pessoas que colhem um



fracasso. Diz-se do empreendedor que quebra: “Ele nao tem o talento
necessario, deve procurar outra atividade”. No entanto, a aceitaciao do
fracasso como um resultado possivel é essencial ao desempenho
empreendedor.

O fracasso se refere ao empreendimento, e ndo a pessoa. Portanto,
dificilmente encontraremos um empreendedor fracassado, mas apenas
projetos que nao deram certo, empresas que faliram, acdes malsucedidas
ou inacabadas.

Por outro lado, somente o otimismo torna viavel a principal tarefa do
empreendedor, que é criar o futuro. Assim, empreendedores sao otimistas
incorrigiveis e, talvez, por isso sejam chamados de loucos. O otimismo ¢é
consequéncia de uma das mais extraordindrias capacidades humanas: a
viagem mental através do tempo. Para a advogada e empreendedora
americana Linda Rottenberg, cofundadora da organizacdo sem fins
lucrativos Endeavor — no Brasil, Instituto Empreender Endeavor —, se
vocé nao estd sendo chamado de louco, provavelmente nio esta
pensando suficientemente grande. O livro dela, Crazy Is a Compliment:
The Power of Zigging When Everyone Else Zags (literalmente, “Louco é um
elogio: o poder de fazer zig quanto todos fazem zag”), é aguardado para
outubro de 2014.

Mais um detalhe importante: a capacidade de sonhar e realizar o sonho
depende do autoconhecimento. Uma pessoa precisa se conhecer para
saber se o sonho que formulou é adequado a ela. Os sonhos sao
personalissimos.

No empreendedorismo, o autoconhecimento diz respeito a percepcao
das proprias forcas, fraquezas, habilidades, preferéncias, competéncias,
forma de ser e ver o mundo; de reconhecer os desejos; de construir a

autoestima; de pensar sobre as relacdes sociais, a justica, a ética. Trata,



por exemplo, do conhecimento das proprias peculiaridades na forma de
aprender, de reagir diante de problemas, riscos, ameacas.

O autoconhecimento é que nos mostra o0 que queremos e nNao
queremos, o que podemos e ndo podemos, o que sabemos e,
principalmente o que nao sabemos. A partir dai, o empreendedor pode
construir complementaridades, isto ¢, convidar alguém para ser sécio ou

colaborador, ou seja, alguém para fazer o que ele nao fara.

O ato de sonhar, que significa conceber um futuro desejavel, nao é
habitualmente valorizado e estimulado. Ao contrario, ouvimos: “Nao dé
um passo maior que as pernas”, “Veja os exemplos da familia”... Sao
adverténcias que, muitas vezes, significam: “Atenha-se aos seus limites”.
Mas quais limites? Limites muitas vezes impostos artificialmente,

estabelecidos pelo passado da familia e do meio a que a pessoa pertence.

De tudo o que foi dito, fica evidente que o conceito se aplica muito bem
a pessoa com deficiéncia. No empreendedorismo, ela nao precisara se ater
a uma descricao de cargo, a ter suas capacidades julgadas por terceiros
nem obrigar-se a adequacdes que sao quase impossiveis, mesmo para
quem nao tem deficiéncia. Ela escolhe o que ird fazer, de acordo com o
sonho que delineou e considerando suas forcas e limitacoes, detectadas
no processo de autoconhecimento.

1 Neste texto, a exposicao da teoria empreendedora dos sonhos foi adaptado de meus livros
Pedagogia Empreendedora, Editora de Cultura, e Quero Construir a Minha Histdria, Editora
Sextante.

2 Ver artigo “Academia da Inovacao no Trinity College”, de Mauro Ferreira, em Fabio G.Reis
(Org.), Competitividade e Mudancas no DNA Institucional, Sao Paulo: Editora de Cultura,
2014.



CarituLo 11

SONHO E REALIDADE

Uma das consequéncias do sonho é a necessidade do saber necessario a
busca de sua realizacao. Quem sonha, quem faz uma escolha em relacao
ao futuro e age para transforma-la em realidade, precisa adquirir o saber
indispensavel, pois somente sonhar nao significa quase nada. Ao agir
para transformar seu sonho em realidade, a pessoa libera o empreendedor
que existe dentro de si.

Os saberes necessdrios ao processo de realizacao do sonho, porém, nao
estdo nos livros. Eles serdo criados e recriados no processo de concretizar
o sonho, durante toda a vida do empreendedor. Ele estara sempre diante
do desafio de imaginar o novo e tornd-lo real por meio de processos
também inovadores. Caminhos tracados por outros niao servem, porque

estao impregnados da subjetividade alheia.

Tudo o que se refere a empreender deve ser simples, porque sera
transformado em acdo. O conceito usa a linguagem do dia a dia, e ndo o
palavreado cheio de expressdes em inglés dos economistas e
administradores de empresas. Mas sua aplicacao nao é tao simples assim,
porque, na nossa sociedade, nao estamos habituados a sonhar.

E comum os pais perguntarem aos filhos: “O que vocé quer ser quando
crescer?”. Mas isso nao é perquirir sobre o sonho, ja que tal pergunta nao
se dirige a crianca, mas ao adulto que potencialmente ela contém. Ela
induz pensar que a crianca e o adolescente nao sao seres completos, mas
transicoes que conduzem a fase adulta e, portanto, devem sonhar

somente para quando crescerem. E uma pergunta que niao leva em

consideracdao a harmonia entre o eu da crianca e suas escolhas.



Por outro lado, a resposta da crianca é avaliada pelo prestigio da
carreira que escolheu, e nao em relacao a sua felicidade. Além do mais, a
pergunta tem por trds uma intencao de controle. Se a crianca escolher
uma profissio nao valorizada, os pais entram em acdo para tentar
substitui-la e modificar, conforme sua conveniéncia, os planos de futuro

que a crianga concebe para sl mesma.

Essa pergunta ¢ feita ha geracdes, mas nao conduz ao
empreendedorismo, do mesmo modo que a escola nao leva o aluno a
formular seu sonho e a buscar sua realizacio. O sonhador, na nossa
sociedade, sempre foi considerado alguém que esta nas nuvens,
descolado da realidade. Principalmente quando o sonho foge dos padroes

adotados pela familia ou seu grupo social.

E por isso que, na educacido empreendedora, os alunos sio estimulados
a formular seu sonho. Um sonho nitido proporcionara foco e
objetividade na construcdo de conhecimentos e caminhos para sua
realizacdo. A auséncia de sonhos ou sonhos opacos, mal definidos, nao
articulados, causam dispersao e desorientacao, tornado mais dificil para o
individuo delinear a concretizacao dele ou mesmo a sua perspectiva de
futuro. Nossa observacao com jovens e adultos nos diz que a grande
maioria nao experimenta um processo articulado de formulaciao dos

proprios sonhos.

E comum termos mais de um sonho, o que, em si, ndo é um problema.
Mas devemos aprender a definir prioridades, planejar e fazer opcoes. A
questdo é: como saber se estamos diante de um sonho que devemos
perseguir? A propria pessoa precisa averiguar se o sonho é para ela, se é
adequado ao seu eu. Chamo isso de “congruéncia entre o ego do
sonhador e o seu sonho”. Isso é a chave para qualquer um, e mais ainda
para a pessoa com deficiéncia, pois so ela pode saber se o sonho que
formulou lhe é adequado.



Assim é que, na pedagogia empreendedora, a funcao do professor é
estimular a capacidade do aluno de gerar conhecimentos

empreendedores, que sao:
1 A formulacdao de um ponto no futuro que o aluno deseja alcancar;
2 Os caminhos que ele construird para chegar la.

Considero surpreendente que esse tema nao seja tratado na escola e na
familia, apesar de ser essencial para a vida. Afinal, educar significa
preparar o individuo para construir seus proprios caminhos. Embora
nossas escolas formem excelentes especialistas, o conhecimento cientifico
jamais foi tao indispensavel e, a0 mesmo tempo, tao insuficiente. A escola
também deve preparar as pessoas para inovar, para lidar com o futuro,
para ser especialistas no que ainda nao existe.

Habituamo-nos a ter o passado como referéncia determinante.
Empresas e pessoas siao analisadas pela sua histéria: contabilidade e
balanco, curriculum vitae... Claro, o passado é relevante, mas o que
importa efetivamente é o que pessoas e empresas podem desempenhar no

futuro.

Algumas décadas atras, quando as mudancas eram mais lentas, a logica
nos dizia que, se a empresa foi bem ontem, certamente repetird a dose
amanha. Mesma coisa com os individuos. Fazia-se a projecio com base
na regressao linear: a reta do passado prolongava-se no futuro. Hoje, nao
temos mais essa certeza. As empresas de base tecnologica ja funcionam
de modo bem diferente. Por exemplo: os grandes investidores no Vale do
Siliciol, chamados “capitalistas de risco”2, aplicam dinheiro em
empresas iniciantes ou mesmo em negdocios que ainda nao existem. E nao
se trata de empréstimo; se essas empresas quebrarem, os investidores

perdem o dinheiro.



Qual ¢é a ideia desses capitalistas de risco? Eles arriscam milhoes de
dolares em pessoas capazes de transformar ideias em realidade. Apostam
no futuro. E muitas vezes s6 dispdem de uma coisa em que se apoiar: o
papel onde estd impresso o Plano de Negocios, que descreve o projeto de

uma empresa, a visao de futuro do empreendedor.

E claro que a construcdo do saber é movida pela curiosidade natural do
ser humano, mas estou me referindo ao saber mnecessario a
autorrealizacao. Novos conhecimentos, competéncias, habilidades e
atitudes sao adquiridos em razao do papel que desejamos desempenhar

no futuro.

O tnico tempo em que podemos agir é o presente. Mas nossas acoes no
presente sio determinadas pela concepcio de futuro que temos.
Construimos uma casa porque pretendemos criar um lar. Cursamos uma
universidade porque queremos uma profissao de alto nivel. Antes de agir,

damos uma voltinha no futuro.

Ha um bom indicador para identificar o verdadeiro sonho: a emocao. O
sonho auténtico provoca emocdo, entusiasmo, vontade de pesquisar,
conversar, de ler a respeito, encontrar pessoas que conhecem o tema,

enfim, desperta um interesse inesgotavel.

E diferente do sonho movido exclusivamente pela ambicio, por fatores
externos, pela atracao exercida por um cargo ou remuneracao. O sonho
legitimo faz brilhar os olhos, acelerar o coracao, arranca um sorriso da
alma. E simples para quem estd habituado a praticar, a buscar dentro de
si 0 que deseja. Mas pode ser dificil para quem nao tem esse habito. Por

onde comecar?

O primeiro passo de alguém que deseja empreender é se deixar
dominar pela emocao, pois é ela que confere significado a vida. A razao
nos ajuda a encontrar caminhos. Nao é necessario que o sonho seja

inédito, porque nossos sonhos sao marcados pela nossa subjetividade.



Mas algo que é importante levar em conta é a qualidade do sonho.
Muitas vezes, como foi dito antes, ele tem um perfil abstrato, que nao nos
permite agir. S6 temos condicoes de dar um passo adiante se

conseguimos dar concretude ao nosso sonho.

Por exemplo, “Quero ser feliz”, “Quero que o Brasil se desenvolva”,
“Quero diminuir a taxa de mortalidade infantil” — todas essas
formulacoes sao desejos abstratos, indefinidos. Eles exigem a pergunta
“Como?”, ou seja, a escolha entre intimeras opcodes: ser médico,
economista, fabricante de alimentos, politico, nutricionista etc. Dar

cardter concreto ao sonho é, portanto, essencial.

Depois de ter formulado o sonho, a pessoa deve se preparar para
empreender. Ninguém foi tdo feliz ao descrever o que faz o
empreendedor para transformar seu sonho em realidade quanto o
pesquisador canadense Louis Jacques Filion3. Em suas pesquisas, ele
identificou as seguintes estratégias:

Desenvolvimento do conceito de si:
* Espaco de si;
* Conhecimento do ambiente;
* Rede de relacoes;
* Lideranca.

Sao também importantes dois itens relacionados a acdo a ser

desenvolvida:
* Estudo das oportunidades;
* Planejamento.

As estratégias podem ser vistas como ginastica para o fortalecimento
dos musculos utilizados na acao empreendedora. Assim como o

maratonista, que faz alimentacao adequada, exercicios, trabalha com



autocontrole e disciplina para enfrentar suas competicoes, o

empreendedor precisa se apoiar em alguns elementos.

O conceito de si é a forma como a pessoa se vé, é a imagem que tem de
si mesma. Nele estdo contidos os valores de cada um, sua forma de ver o
mundo, sua motivacao, seu espaco psicologico individual, a autoimagem,

o autoconhecimento, a autoestima.

O individuo precisa saber quem é para ter consciéncia do que vai criar,
ja que o empreendimento é uma extensao do seu ego. O conceito de si é
um elemento-chave para o sucesso do empreendedor. Conhecendo suas
forcas e limitacoes, o individuo pode construir complementaridades, ou
seja, buscar em outros as habilidades, caracteristicas ou competéncias
que nao desenvolveu. Ele faz isso através de socios, da contratacdo de
colaboradores, consultores etc.

A autoestima elevada é essencial para alimentar a criatividade. O
conceito de si esta em constante evolucdo, uma vez que as pessoas se
transformam no decorrer da vida. Pode variar em funcao das relacoes
estabelecidas, do trabalho desenvolvido, da visio que se constroi, das
conquistas e fracassos. O conceito de si influencia fortemente tanto a
formulacdo dos sonhos como o desempenho do empreendedor.
Projetamos o futuro com base no que supomos ser capazes.

O espaco de si é o universo psicolégico de cada um. Reflete aquilo que
o costume acabou por estabelecer como espaco reservado a cada um. O
futuro empreendedor precisa de um minimo de espaco para crescer. Nao
é incomum um empreendedor em potencial abandonar seu meio familiar,
trocar de trabalho, mudar de regiao ou mesmo emigrar para se

estabelecer num espaco que lhe permita evoluir em seus proprios termos.

Enfatizo: o desenvolvimento do conceito de si e do espaco de si sao
indispensaveis na preparacio de todo candidato a empreendedor, e

importa ainda mais para as pessoas com deficiéncia que pretendam



empreender, pois as rejeicoes que sofrem sao dirigidas principalmente a
sua forma de ser e de expandir seu eu. E o empreendedorismo, como jd

dissemos, é um modo de ser.

Outro detalhe: o espaco de si conquistado permite ao empreendedor
potencializar suas diferencas e ver o que outros niao veem. Desse modo,
ele consegue identificar oportunidades e ocupar um intervalo nao

preenchido por outros no mercado.

As oportunidades reais s6 aparecem aos olhos de quem conhece a drea
onde pretende atuar. Isso se chama conhecimento do ambiente do sonho.
Sem uma profunda compreensdao do ambiente, a busca do sonho nao

passa de aventura.

Conhecer o ambiente do sonho significa saber tudo sobre ele. No caso
da abertura de uma empresa, por exemplo, diz respeito a clientes,
concorrentes, fornecedores, legislacao, rentabilidade, fontes de recursos
financeiros, humanos, tecnolégicos, necessidades mercadologicas e de
gestao. O empreendedor precisa aprender a estabelecer um canal direto
com todos esses atores, principalmente com os clientes, que deve ser

capaz de convencer a adquirir seu produto.

A oportunidade é uma forma de olhar, estd no coracdo e na mente do
individuo. Quanto mais ele conhecer o setor, mais sera capaz de

identificar oportunidades reais e construir estratégias para aproveita-las.

A necessidade de conhecer profundamente o ambiente se aplica a todo
e qualquer projeto de futuro, incluindo o das pessoas que queiram ser

pesquisadores, musicos, politicos. Mas como fazer isso?

A principal aprendizagem do empreendedor diz respeito a capacidade
de buscar informacdes. Ele deve ampliar as fontes de informacao,
procurando ficar em contato com o mundo e com tudo o que possa

influir na formulacao e na realizacao do sonho. A educaciao convencional,



que se ocupa de formar especialistas, nao da énfase as relacoes como
ambiente, nado prepara o aluno para lidar com complexidades

socioeconomicas indispensaveis a capacidade empreendedora.

Para exemplificar, vamos a uma comparacdo relativa ao aprendizado
para o exercicio de duas atividades que se situam nos extremos da
utilizacado de conhecimentos: a do engenheiro mecatronico e a do
pipoqueiro. O primeiro aprendeu na academia a dominar um
conhecimento sofisticado, mas sua formacdo nao o prepara para
transformar o conhecimento que domina em riqueza. Ele so lida com

uma variavel: a tecnologia.

Por seu turno, um pipoqueiro domina uma tecnologia elementar, que
dispensa o aprendizado escolar. Mas, na prdtica, ele aprende o que
engenheiro nao aprendeu na escola: a lidar com a complexidade do
ambiente, ou seja, conhecer seu cliente e saber convencé-lo a consumir
seu produto; a lidar com concorrentes, fornecedores, legislacao, financas,

exigéncias burocraticas e muitas varidveis mais.

Em outras palavras: o pipoqueiro estabelece conexao direta com quem
utilizard o seu produto e, para isso, estabelece interfaces multiplas com a
sociedade. Neste ponto, vale lembrar o depoimento do fisico Mauro
Ferreira, que é professor e pesquisador na Inglaterra e foi obrigado a
aprender tardiamente a ser empreendedor para poder continuar suas
pesquisas em nanoparticulas.

A construcao de uma rede de relacdoes é essencial a atividade
empreendedora. E através dela que o empreendedor tem acesso a
conhecimentos e informacdes indispensaveis a sua atividade e pode

construir uma imagem abrangente do setor em que ira atuar.

O pré-requisito para a formulacao da rede de relacoes é, evidentemente,
a nitida formulacao do sonho. Sem saber o que deseja, o empreendedor

nao tera condicoes de identificar quem podera ajuda-lo. Assim, apos



formular seu sonho, sera importante o empreendedor procurar pessoas
que possam lhe fornecer as informacdes e os conhecimentos de que

necessita.

E comum o empreendedor passar a conviver com pessoas fora do seu
circulo original de amizades. “Diga-me com quem andas que te direi em
quem te transformaras”, diz o professor Filion para mostrar que o
empreendedor desenvolve seu aprendizado por meio das relacoes que

estabelece.

Além de contato com pessoas, a rede é tecida mediante participacao em
feiras, congressos, contatos pela internet etc. O empreendedor procura
também ler sobre o assunto e conhecer experiéncias de terceiros. Ao
formar sua rede, o empreendedor quase sempre aprimora a ideia inicial.
E, ao modificar algo em seu sonho, saira em busca de novas pessoas,
livros, revistas e tudo o mais que possa compor seus conhecimentos do
ambiente e do setor. E um processo continuo e interativo, na medida em
que tais relacoes contribuirao para modificar o formato inicial do sonho e

vice-versa.

A lideranca é objeto de estudos de especialistas de diversas areas que
nem sempre concordam entre si. Mas, no processo empreendedor, pode-
se dizer que lider é alguém capaz de comunicar seu sonho e convencer
pessoas a ajuda-lo. Ele deve demonstrar que tem condicdes de conduzir-
se e conduzi-las a um ponto futuro favoravel a todos, porque conhece os
meios para isso. A lideranca é exercida junto a colaboradores, sécios,
investidores, financiadores, fornecedores, clientes, orgaos

governamentais.

A lideranca do empreendedor provém de um sonho bem formulado e
fundamentado no profundo conhecimento do setor em que vai atuar, em
uma rede de relacoes adequada, na qualidade da energia empregada e nas

competéncias que desenvolveu. Tal caracteristica exercera grande



impacto sobre a amplitude do que o empreendedor quer realizar. Como
os outros elementos, a lideranca é um processo continuo, realimentado,
mutdvel e depende da evolucdo do proprio empreendedor e de seu

empreendimento.

cID: Eu sempre gostei mais do desafio de criar algo novo e de
convencer as pessoas do que de fazer e entregar o produto. Fico

imaginando se a seducao é importante no empreendedorismo.

DOLABELA: A lideranca empreendedora é um processo de seducao. No
empreendedorismo, ela tem caracteristicas especificas, porque ha dois
momentos que exigem liderancas de natureza diferente. Na criacao e
decolagem de um empreendimento, o esforco de lideranca visa a
construcao de um futuro atraente. Trata-se do processo de seduzir
pessoas para ajudar o empreendedor a realizar o seu sonho. Esse tipo
de lideranca se manifesta junto a sécios, financiadores, capitalistas de
risco, clientes, fornecedores, empregados etc. No segundo momento,
quando a empresa ja estd em operacao, é indispensavel a lideranca
voltada ao presente, a execucdo de tarefas e persecucdo de metas.
Trata-se da lideranca de equipe. A partir de determinado momento,
as duas liderancas convivem. E sempre indispensavel a capacidade de
comunicar o proprio sonho. Mas o perfil do lider nao é definido “a

priori”. E contingencial.

cip: Um dos pressupostos é que empreender é viver, é criar, inventar,
inovar. Entao, quem nao empreende tem uma vida mais limitada,

menos interessante e vai desempenhar atividades repetitivas.

DOLABELA: No rastro do sistema de emprego, que nega o sonho e
desconecta o individuo da sua esséncia, surgem profissoes



aproveitadoras tais como orientador profissional. Veja o desacerto:
alguém vai dizer para mim o que eu quero, colocando-se na posicao
de alguém que me conhece mais do que eu mesmo. E que as pessoas
se acostumam de forma passiva as gavetinhas que sao os cargos que o
mundo oferece, nas quais devem entrar, espremendo seus corpos e
mentes. Depois, seguem a carreira oferecida, os degraus que levam ao
topo, festejando a promocao de Analista Junior C, para Analista
Junior B como grande conquista. O fluxo que impulsiona o
empreendedor é inverso — ele nao procura uma gaveta para se enfiar,

mas cria seu proprio emprego.

A professora de empreendedorismo de Stanford, Tina Seelig, conta a
histéria de uma ex-aluna que se formou e, uma semana depois de
receber o diploma, entregou ao pai seu cartao de visita. O pai, na
faixa dos 50 anos e com mais de trinta de empresa, olhou para o
cartio de visita e falou “Filha, vocé acabou de se formar e no seu
cartdo de visitas estd escrito ‘Presidente’? Eu, depois de trabalhar
mais de trés décadas, ainda nao sou nem diretor!”. A garota
respondeu: “Olha, pai, eu nao preciso subir os degraus que alguém
criou. Comeco na altura que eu quiser”. Esse é o retrato de uma
empreendedora, alguém disposto a romper com o sistema.

cID: Neste contexto, precisamos entender que a deficiéncia é parte de
nossas vidas, ndo o fim. E possivel viver ativamente, realizar sonhos,
desfrutar da companhia de amigos e familiares, trabalhar e se divertir,
apesar das limitacoes impostas pela deficiéncia. Na verdade, em
muitos casos, vemos pessoas realizarem mais na adversidade do que
em situacoes tidas como mnormais. Minha mensagem é: viva

intensamente, sempre!



Ha uma grande diferenca entre ideia e oportunidade. Atrds de uma
oportunidade sempre existe uma ideia, mas nem toda ideia significa um
negocio de sucesso. Ter boas ideias nao ¢é dificil. Muitos pensam que ter
uma ideia é suficiente. Mas nao é: empreender é a capacidade de

transformar ideias em realidade.

A identificacdo de oportunidades e a capacidade de converté-las em
negocio de sucesso nao se dao ao acaso, siao consequéncia do dominio
das estratégias empreendedoras descritas anteriormente: conceito de si,
espaco de si, rede de relacoes, conhecimento do setor, lideranca, energia.

Mas nao é so.

O empreendedor, segundo o professor americano Jeffry Timmons4, “é
alguém capaz de identificar, agarrar e aproveitar oportunidades. Para
transforma-las em negocio de sucesso, busca e gerencia recursos”. Nesse
conceito, distinguimos trés movimentos dirigidos a oportunidade:
identificar, agarrar e aproveitar; e dois movimentos relacionados a
recursos: buscar e gerenciar. O ato empreendedor se completa com a
ocorréncia de todas essas acoes.

A capacidade de identificar oportunidades é fruto do “olhar”. E,
portanto, atributo do individuo que aprendeu a ver o que outros nao

veem.

O saber empreendedor ultrapassa o dominio de conteudos cientificos,
técnicos, instrumentais. Esses pouco servem para quem nao sonha, para
quem nao tem a capacidade de, a partir deles, gerar novos conhecimentos

para produzir mudancas que signifiquem avanco para a coletividade.

A “rebeldia” do empreendedor nao se manifesta somente pela dentncia
do inadequado, do obsoleto, do antissocial, mas pela proposta de solucao
para eles. Por isso é que s6 o sonho (ou a ideia) nao é suficiente para

configurar o empreendedorismo, pois este supoe a acado empreendedora;



é preciso ser capaz de transformar o sonho/a ideia em algo concreto,

viavel, sedutor pelo seu poder de trazer beneficios.

Vamos tomar como exemplo um jovem escritor que criou uma editora

virtual, usando a internet.

O primeiro passo — identificar a oportunidade — foi dado quando ele
quis reunir em livro as colunas que publicara em um jornal e encontrou
tremendas dificuldades para publicar o trabalho em wuma editora
tradicional. O acesso ao mercado editorial é bastante dificil para os
iniciantes. Como foi capaz de identificar a oportunidade? Pelo
conhecimento que tinha da drea como leitor contumaz e navegador da
internet, mas principalmente pelo entendimento dos mecanismos que
regem 0s negocios nesse campo, somados a um espirito questionador e a

uma boa dose de criatividade.

No caso dele, a identificacdo da oportunidade teve a ver com uma
necessidade ou problema, o que é bastante comum. Mas somente o ato de
identificar a oportunidade nio faz o empreendedor. E preciso mais, é
preciso saber agarra-la. O que significa agarrar uma oportunidade?

No nosso exemplo, o jovem escritor criou uma editora virtual, uma
forma de publicar livros na internet, com custos e riscos diminuidos. Ele
percebeu que escritores desconhecidos, como ele, adorariam ter um canal
para publicar seus primeiros livros. Seu teste foi o préoprio livro. A

resposta foi maravilhosa. Milhares de leitores acessaram seu livro.
A porta estava aberta. Ele foi capaz de cumprir as duas primeiras etapas:

I Identificar um problema — a dificuldade de publicar livros no
mercado editorial tradicional;

2 Agarrar a oportunidade — ou seja, criar uma solucdo para o
problema, via edicao virtual a custos baixos.

Faltava a terceira e ultima fase:



3. Aproveitar a oportunidade — ou seja, como ganhar dinheiro com

essa atividade.

Tratava-se, entdo, de definir o modelo de negocio, criar os meios para
colocar o novo servico a disposicao do cliente e manter com este uma
relacao que fosse vantajosa para todos. Ou seja: conceber uma empresa
capaz de desenvolver e manter atualizado o servico, comunicar sua
existéncia aos clientes potenciais, seduzi-los a ponto de transforma-los
em usudrios e atendé-los de forma a conquistar e manter uma fatia de

mercado que permitisse alcancar o retorno desejado.

Como agir para transformar um sonho (ou a oportunidade detectada)
em realidade? Algo essencial é a organizacdo das ideias e caminhos a
serem seguidos em um documento simples, algo como um “mapa do
sonho”, que descreva o planejamento da realizacao do sonho em todas as
suas etapas e detalhes. Ele deve responder minuciosamente aquelas duas
perguntas bdsicas: “Qual é o seu sonho?” e “O que deverei fazer para que
ele se torne realidade?”.

O Mapa dos Sonhos precisa ser permanentemente atualizado. E um
guia pessoal, que so deve ser preenchido pelo sonhador, de modo que ele
possa criar e registrar, com autonomia e independéncia, os
conhecimentos e meios para realizar seu sonho. Sua aplicacao é genérica,
isto é, serve para sonhos de qualquer natureza. Quando o sonho for a
criacdo de uma empresa, o Mapa dos Sonhos se transforma em Plano de
Negocios.

Uma parte importante da atividade empreendedora é a busca e o
gerenciamento de recursos para realizar o sonho. Esses recursos dizem
respeito a dinheiro, tecnologia, pessoas, equipamentos, capacidade de

gestao etc.

-

E comum ouvir alguém dizer: “Identifiquei wuma excelente

oportunidade, sei satisfazer as necessidades dos clientes, porque tenho



um produto excelente, mas nao tenho dinheiro nem quem me forneca
recursos”. Ora, o empreendedor é justamente alguém que faz as coisas,
apesar dos recursos escassos, e empreender significa saber buscar tais
recursos. Evidentemente, essa ¢ tarefa de alta dificuldade. Principalmente
no Brasil, um pais onde as condi¢coes para quem deseja empreender sao

extremamente hostis. Mas nao impossivel.

Além do Plano de Negodcios ha ferramentas muito simples que podem
ser utilizadas para o planejamento da empresa. Sao ferramentas do tipo
Empresa Enxuta (Lean Startup), Effetuation (Efetuacao), Bootstrap (usar o
que se tem a mao), Painel de Modelo e Negocios (Canvas Business

Model). Todos esses instrumentos sao acessiveis via internet.

1 Vale do Silicio, regiao da Califérnia, EUA, que desde os anos 1950 passou a concentrar
empreendimentos baseados em inovacoes cientificas e tecnoldgicas, sobretudo nas areas
de circuitos integrados (chips), eletronica e informatica. Abrange varias cidades ao sul de
San Francisco, incluindo Palo Alto, Santa Clara e San José. Algumas empresas que ali
nasceram estao hoje entre as mais importantes do mundo, como Google, Symantec, eBay,
Hewlett-Packard (HP] e Microsoft (hoje sediada em Redmond, no estado de Washington],
entre muitas outras.

2 Capitalista de risco € o investidor que aplica recursos para apoiar negdcios em troca de
participacado acionaria, geralmente minoritaria, com objetivo de obter valorizacao
excepcionalmente alta para seu capital - tao alta quanto a expectativa de sucesso da
empresa na qual apostou. Esse tipo de investimento acontece em momentos cruciais dos
empreendimentos, isto é, inicio, expansao ou mudanca de gestao.

3 Louis Jacques Filion é doutor em empreendedorismo e titular da cadeira dessa
especialidade na HEC Montreal, uma das principais escolas de Administracao do Canada.
Autor de varios artigos e 15 livros dedicados a matéria, ele tem em sua bibliografia cerca de
150 estudos de caso de empreendedorismo. Foi consultor para formacao de professores de
empreendedorismo no Brasil por mais de 10 anos e tem publicacoes traduzidas para o
portugués. Este trecho foi adaptado do artigo de Filion “O planejamento do seu sistema de
aprendizagem empresarial: identifique uma visao e avalie o seu sistema de relacoes”,
publicado na Revista de Administracao de Empresas da Fundacao Getulio Vargas, volume
31, nimero 3, julho-setembro, 1999.

4 Jeffry A. Timmons (1941-2008), professor na Harvard University, onde se formou, e depois
no Babson College, cuja reputacao ajudou a consolidar como uma das melhores escolas de



Administracao e Empreendedorismo dos EUA. Foi uma das autoridades de maior destaque
mundial em pesquisa, ensino, desenvolvimento de curriculos e producao académica em
empreendedorismo, capital de risco, criacao e financiamento de novos empreendimentos.
Seu nome foi atribuido a catedra de empreendedorismo do Babson College. Publicou 10
livros sobre sua especialidade, além de uma centena de artigos e casos para estudo. Esta

citacao é da quarta edicao de seu classico New Venture Creation: Entrepreneurship for the
21st Century, publicado pela Irwin em 1994.



CAPiTULO 12

EMPREENDEDORISMO E DEFICIENCIA

O empreendedorismo nao faz discriminacdao entre pessoas com ou sem
deficiéncia; serve a todos indistintamente. Mesmo porque, na maioria dos
casos, as deficiéncias nao impedem a utilizacaio do potencial

empreendedor.

Ao criar sua empresa ou se estabelecer como autonoma, a pessoa com
deficiéncia afastara ou reduzira ao minimo a carga negativa do
preconceito no seu trabalho. Além disso, ela podera desenvolver niveis de
competéncia empreendedora com a mesma intensidade e qualidade dos

demais.

Como foi dito anteriormente, niao existe teoria empreendedora para
pessoas com deficiéncia. O que se deve fazer é criar programas
especificos para esse segmento populacional. Mostrar como é o propésito
deste capitulo.

Antes de mais nada, é importante a percepcao de que a deficiéncia nao é
necessariamente um limitador para a tarefa empreendedora, ja que
empreender requer atividades e atitudes diferentes daquelas do mero

executor de tarefas ou funcoes.

Quando se fala em insercao no trabalho da pessoa com deficiéncia, o
que vem a mente é o emprego. E, consequentemente, as imensas
dificuldades de adaptacao, porque empregos definem claramente a tarefa
a ser feita. E as empresas nao tém como pratica projetar funcoes tendo

em vista pessoas com deficiéncia. Infelizmente.

O empreendedorismo, conforme vimos, é movido por outra logica. A

descomunal vantagem que ele apresenta em relacdo ao emprego — que



vale também para pessoas sem deficiéncia — é que o empreendedor nao
se molda a uma descricio de cargo pré-existente, ele cria seu proprio
trabalho e define o que ira fazer. Ele inclui, em sua rotina, constantes e
inevitaveis mudancas no que deve ser feito e como deve ser feito. Nesse
sentido, o empreendedor com deficiéncia tem uma liberdade que lhe ¢é

negada como empregado.

Ha, pelo menos, duas formas de insercao no mundo do trabalho. Uma
delas ¢ através do emprego, que admite alguém com determinada
qualificacio e dominio de certos conhecimentos, habilidades e
competéncias requeridas. A outra forma é o empreendedorismo, onde a

pessoa define seu proprio trabalho e o faz de forma inteiramente

autonoma.
O especialista empregado — e ha alguns que sido autonomos e,
portanto, considerados empreendedores — domina conhecimentos

consolidados, apoiados na ciéncia e/ou em praticas que deram certo. Ele

aplica o que aprendeu no passado para agir no presente.

Gracas ao especialista, os processos, produtos e servicos em todas as
areas da acio humana evoluem constantemente. E reconfortante saber
que o engenheiro encarregado da construcao da minha casa e o cirurgiao
que vai me operar dominam as mais recentes descobertas nas técnicas
cirurgicas e de construcao. O especialista age com riscos minimos, perto
de zero, se forem excetuadas as contingéncias relativas a incerteza de

tudo o que diz respeito ao ser humano.

Ja o empreendedor estd interessado em inovar, transformar o mundo.
Por isso, escolhe criar o futuro. Poderiamos classifici-lo como um
“especialista no que nao existe”. Por isso mesmo, a atividade dele sempre
envolve riscos. O bom empreendedor se esforca para reduzi-los, ja que
ninguém, muito menos ele, gosta de riscos, embora saiba que o risco é

inevitavel.



Empreendedores e especialistas sao indispensaveis. No entanto, o Brasil
se descuidou do estimulo aos primeiros. Como historicamente
importamos tecnologia, somos preparados para operar sistemas gerados

por outros.

A distincao entre especialistas e empreendedores é uma avenida para o
entendimento da importancia do empreendedorismo para as pessoas com

deficiéncia.

Pode ser que a pessoa com deficiéncia seja inabilitada para a execucao
de uma especialidade, mas dificilmente o sera para fazer uso da
criatividade, da ousadia, da emocao, da vontade de transformar sonhos

em realidade. Isso é muito diferente de usar habilidades manuais.

Podemos estender o raciocinio para tornar nitidas as diferencas entre
empregado e empreendedor e, através disso, entender a razio de
sugerirmos fortemente o tema empreendedorismo para pessoas com

deficiéncia, e nao nos restringirmos somente ao emprego.
Vamos recorrer a algumas perguntas.

Pode um surdo criar uma empresa de ensino de oratéria? Como alguém
que nao sabia programar criou um fabuloso gigante de informatica, a
Apple? Uma pessoa que jamais cozinhou pode abrir e gerenciar um
restaurante? Um cadeirante pode ser dono e dirigente de uma academia
de judd? O que nos pode dizer o exemplo de Frank Williams, que é
cadeirante e proprietdario da Escuderia Williams de Férmula 1, premiado
em 2010 como Personalidade do Esporte do Ano pela emissora britanica
BBC?

Por outro lado, ha grandes médicos que fracassam na direcao de um
hospital, excelentes engenheiros civis que ndo conseguem gerenciar uma

empresa de construcao, grandes cozinheiros cujos restaurantes faliram.



Um grande marceneiro usa sua habilidade fisica para trabalhar,
condicdo que afasta muitas pessoas com deficiéncia dessa funcao. No
entanto, um tetraplégico poderia muito bem ser o proprietario de uma
fabrica de moveis, porque as competéncias do empreendedor sao outras.
Mais do que saber por a mao na massa, o dono da marcenaria deve ser
um articulador de recursos, um conhecedor profundo do setor de
fabricacao de moveis, alguém que use sua criatividade, a capacidade de
identificar oportunidades, buscar e gerenciar recursos e também de

assumir riscos.

Conhecendo suas forcas e limitacdes, esse empreendedor pode atrair
pessoas que o complementem, pois as habilidades de sua funcao sao
diferentes das que apresenta um cozinheiro. O grande chef garante uma
refeicio maravilhosa, mas nao necessariamente o sucesso como dono de

restaurante. Faléncias apoiadas nesse pressuposto siao abundantes.

Apesar de o senso comum supor o contrdrio, a habilidade de execucao,
a capacidade de fazer um determinado produto ou servico nio é

indispensavel ao empreendedor e nem garante o sucesso.

Como ja foi dito, o empreendedor tem que desenvolver o conceito de
si, 0 autoconhecimento, saber o que pode e o que nao pode, o que sabe, o
que deseja e nao deseja. E, principalmente, dever ter consciéncia do que
nao sabe. Essa percepcido é indispensavel para impedir que funcodes
essenciais sejam realizadas com incompeténcia ou desleixo. Assim,
desenvolver o potencial empreendedor de pessoas com deficiéncia nao
tem nada a ver com qualificacao profissional para o emprego.

O empreendedor deve dominar outro tipo de conhecimento:

* O know why (saber por qué), isto é, conhecer a oportunidade, o

problema, e saber a solucao, inovar;



* O know when (o quando), desde o momento de comecar até o de

tomar decisoes;

* O know who (saber quem), que consiste em tecer sua rede de

relagf)es € convocar pessoas que possam Colaborar;

* O know where (0o onde), conhecimento do setor, sua situacido, a
localizacdo de sua clientela e seus fornecedores.

Além disso, cabe a ele buscar o autoconhecimento e exercer lideranca.

Dito isso, fica claro que a pessoa com deficiéncia, como todas as
demais, é perfeitamente capaz de empreender, mesmo sendo inabilitado
para executar. Como a empresa ou empreendimento é a extensao do eu
do seu criador, a pessoa com deficiéncia nao precisara se adaptar a
funcao, como no emprego. Pelo contrario, fara com que as funcoes a

desempenhar se adaptem a ela.

Por isso, o empreendedorismo é uma ampla avenida a ser percorrida
pelas pessoas com deficiencia. Em alguns casos, certos tipos de
deficiéncia podem potencializar a capacidade de imaginar, de perceber, de

concentrar, de criar, de ousar e de maximizar a capacidade de sentidos.

E comum supor que o grande patrimonio do empreendedor ¢ a ideia de
um produto ou servico. Mas ideias valem zero. O que define o
empreendedor é a competéncia para transformar uma ideia em uma
iniciativa de sucesso. Para isso, ele precisa ter a capacidade de buscar e
gerenciar recursos humanos, técnicos, administrativos, mercadolégicos,

financeiros.

Quando alguém diz: “Tenho uma grande ideia, mas nao sei como
buscar recursos para transformd-la em realidade”, falta-lhe a parte mais
importante do perfil empreendedor.

Claro, nao se trata de dizer que empreender no Brasil é facil. Mas, por

isso mesmo, a habilidade para consegui-lo é indispensavel. Dessa forma,



a boa educacado empreendedora nio se restringe ao dominio de
conteudos, ferramentas, tecnologias. O empreendedorismo trata
principalmente de valores, de tolerancia ao risco, de ousadia,

criatividade, imaginacao, redes de relacoes. O tema é cultural.

O empreendedorismo se adapta muito bem as pessoas com deficiéncia,
porque permite que elas projetem seu trabalho e seu futuro sob a
perspectiva da expansio do seu proprio eu, em sintonia com sua
percepcao de mundo. Isso se contrapde a proposta do emprego, com
funcoes fixas, pré-definidas em uma descricio de cargos que,
naturalmente, nao é feita para o trabalhador com deficiéncia. No lugar de
tentar se adaptar com sacrificio ao emprego e sofrer toda a sorte de
restricoes e preconceitos, é melhor que a pessoa com deficiéncia conceba

o futuro que deseja e defina o que e como ira fazer para se realizar.

Mas é bom deixar claro, mais uma vez e sempre, que convém afastar a
ideia equivocada de que exista uma teoria relativa ao empreendedorismo
para pessoas com deficiéncia, algo que lhes seja especifico. Pode-se ter
um olhar diferente para uma categoria de pessoas, entretanto, o
empreendedorismo é universal e se aplica a todo tipo de individuo e de
areas de atuacdo. Nao hd uma teoria para quem deseja abrir uma fabrica
de goiabada cascio e outra para quem almeja criar uma sofisticada
empresa de software. O empreendedorismo é uma forma de ser; a escolha

da drea em que se vai empreender é individual.

Diante disso, que mensagem dar sobre empreendedorismo as pessoas
com deficiéncia e aos formuladores de politicas publicas nessa area?

O empreendedorismo é a forma mais nobre de insercdo no trabalho,
mas, na nossa cultura, nao ocupa lugar central, pelo contrario. A
educacao oferecida nas escolas — da creche ao ensino superior — passa
ao largo desse tema, sem que as pessoas se deem conta de que a velha

formula, o emprego, limita a paixao, os sonhos e a felicidade das pessoas.



Por outro lado, também se esquecem de que a melhor forma de
combater a pobreza, promover a justica social, gerar o crescimento

econdmico é o empreendedorismo.

A dificuldade de fazer a ligacao entre empreendedorismo e deficiéncia
vem, em primeiro lugar, do fato de nossa cultura desqualifica-lo como
escolha central de insercdo no universo do trabalho. O segundo obstaculo
é o preconceito, a rejeicio de que sao alvo as pessoas com deficiéncia.
Apesar de inumeros casos de empreendedores com deficiéncia de
sucesso, nao existem politicas ou programas destinados ao

empreendedorismo para pessoas com deficiéncia.

DOLABELA: Estamos tao acostumados a ver a organizacao da producao
apoiada na relacao patrao/empregado que nos é dificil imaginar outra
configuracdo. No entanto, é antiga a tendéncia a diminuicao do
numero de empregados e ao aumento da quantidade de
empreendedores individuais em quase todos os setores da economia.
Estamos transitando para uma nova configuracio do sistema
produtivo, em que miriades de nanoempreendedores proverao tanto a
sociedade quanto as empresas, grandes e médias, com os servicos e
produtos necessarios. Empresas serdo estruturadas como
“confederacao de empreendedores”, cada um deles preservando sua

autonomia.

cip: Acho que o empreendedorismo no Brasil construiu uma

reputacao negativa em virtude da acao de empreendedores picaretas.

DOLABELA: No mundo todo, o empreendedor é visto como o tubarao
sem ética, que engole os peixinhos e faz qualquer coisa para ganhar
dinheiro. No Brasil, além disso, ha uma associacao entre corrupcao e



empreendedorismo, pois a histéria mostra que governos e

empresdrios vivem em promiscuidade.

CID: Temos varios exemplos de homens de negdcios que surgem como
grandes empreendedores e terminam demonizados por seus pares e
imprensa, além de, muitas vezes, perseguidos pelos agentes de
Estado.

DOLABELA: Ao contrario do protestantismo, que manda para o céu
quem trabalha e fica rico, o catolicismo condena a riqueza, criando a
metafora que estd no inconsciente coletivo do brasileiro. Segundo o
sociologo e economista Max Weber, para um pais, os valores e
atitudes do povo sdao mais importantes do que as riquezas naturais.
Entre esses valores estao a liberdade, a criatividade e a religido.

O lider chinés Deng Xao Ping (1904-1977), criador do chamado
“socialismo de mercado”, mudou a historia da China comunista ao
dizer, na década de 1980, que “enriquecer é glorioso”. No Brasil,
ainda temos que aprender a nao condenar a riqueza. Mas, antes disso,
temos que entender que o preco da riqueza sem trabalho é a miséria
de muitos.

Aqui, é preciso abrir um paréntese para falar sobre sociedades como a
nossa, portadoras de um deficit na drea de empreendedorismo. Essa
deficiéncia decorre de valores culturais inadequados. Assim, podemos
dizer que, quanto ao empreendedorismo, existe outro tipo de deficiéncia,
talvez mais inabilitante. Sendo cultural, ela atinge a grande maioria. Em
consequéncia, as pessoas sem deficiéncia nao conseguem empreender em
virtude de limitacoes provenientes da sua forma de ver o mundo de

crencas, cultura, religido.



Essas pessoas ignoram que poderiam ser transformadoras se quisessem.
A metodologia de educacao empreendedora que criei e venho aplicando
tem como primeiro objetivo fazer as pessoas terem consciéncia de que
nao nasceram submissas, sem a vontade de ser protagonistas e autoras de
si mesmas. A capacidade de inovar nasce de valores culturais, e nao da
aquisicdo de conhecimentos académicos. Inova quem é dominado pela

volupia da transformacao, e nao somente porque possui um doutorado.

Um truismo enganoso diz que alguns nascem para mandar e outros
para obedecer; poucos transformam e a maioria segue. Religides
fortalecem essas mentiras. Mas basta observar: nossos icones historicos e
as pessoas que admiramos sdo pessoas que mudaram algo, superaram

situacoes dificeis, que as aprisionavam em papéis submissos.

E evidente que, para trabalhar, seja como empregado, seja como
empreendedor, um individuo com deficiéncia percorre um caminho mais
longo e mais arduo do que alguém sem deficiéncia. A energia que uma
pessoa com deficiéncia despende para se posicionar ou reposicionar no
mundo, para avaliar as forcas de que dispoe para enfrenta-lo, é imensa.
Muitas vezes, isso forja pessoas com grande forca de vontade, de
realizacdo, de superacao. Mas tal esforco sera menor se dirigido a
realizacao do proprio sonho. Mesmo porque, como vimos, a busca dos
sonhos é sustentada pela emocao por eles gerada.

E muito conhecida a histéria da borboleta que se debatia
dramaticamente para sair do casulo. Uma pessoa, penalizada pela luta de
vida ou morte, decide intervir, ajudando o inseto a sair do casulo.
Entretanto, a borboleta nao consegue voar e logo morre. A pessoa nao
sabia que a luta para sair do casulo é que lhe dava forcas para viver e

voar.

Apesar de niao ser uma panaceia, o empreendedorismo é uma

alternativa aberta a todos. A deficiéncia que nao atinge as atividades



cerebrais pode talvez dificultar o trabalho da pessoa que precise acionar o

corpo para trabalhar, mas nao ird aplacar sua capacidade empreendedora.

Ao estimular a pessoa a explorar suas potencialidades, o
empreendedorismo realca seus talentos e pontos fortes. Em
contraposicao, no mundo do emprego as, deficiéncias sao amplificadas

por estarem fora do padrao.

O emprego é impessoal, nao leva em conta as particularidades de cada
individuo, é uma proposta descolada da forma de ser de cada um. Assim,
a pessoa com deficiéncia sera alguém estranho no emprego, ja que,
obviamente, as descricdes de cargo nao sao feitas para elas. Isso permite
sua insercdo, mas nao resolve o problema da rejeicdo. Ela acaba sendo

uma intrusa imposta pela lei.

Uma licdo inerente a acdo empreendedora e decisiva na obtencao de
resultados é que o empreendedor, para ter sucesso, é obrigado a se
concentrar em um alvo, em um interesse, pois a abertura do leque de
objetivos e frentes de acdo leva inevitavelmente ao desperdicio de
energias e potencialidades.

Pessoas com arte e génio, brilhantes em muitas areas, cairam na
obscuridade pelo fato de nao se fixaram em nenhuma. Nao por falta de
volupia, de paixdao. Mas certamente por falta de alvo. A pessoa com
deficiéncia provavelmente tera grande capacidade de concentrar-se no
objetivo definido.

Outra licao contrdria ao que a nossa cultura ensina é que o sucesso nao
estd em atingir o alvo, mas na caminhada, no processo. Porque a chegada,
como vimos, significa o fim, é vazia. Assim, a luta da borboleta, que
metaforicamente corresponde a luta da pessoa com deficiéncia, significa

maior proximidade em relaciao ao sucesso.



O paradoxo inerente as empresas é que, para trabalhar em escala —
produzir e vender em grandes quantidades —, elas precisam de normas e
procedimentos, comando e controle. Na producio, erros nao podem
acontecer. Ao mesmo tempo, ela é obrigada a inovar para sobreviver. Mas
a inovacao exige um tipo de organizacao diferente, capaz de manter o
equilibrio entre flexibilidade e rigidez, entre liberdade para criar e

comando e controle.

Inovar quando se esta por conta prépria é uma coisa. Outra bem
diferente é quando a pessoa trabalha em uma empresa estruturada. Nesse
caso, o principal obsticulo a inovacio dentro da empresa, ou
intraempreendedorismo, tem origem na hierarquia, na estrutura de poder

da organizacdo. Mas nao impede que surjam intraempreendedores.

cip: Eu sempre achei dificil ter uma atitude empreendedora nas
empresas em que trabalhei. A maioria das grandes ideias e diretrizes
vinha da matriz no exterior. Realmente, no Brasil, damos pouco
espaco ao inovador, ao visiondrio, ao empreendedor, a personagens
como o Bardao de Maua, Bill Gates, Steve Jobs, e outros. Isso atrasa o

desenvolvimento do pais.

DOLABELA: E, 0 empreendedor tem que ser visto como um articulador,
e ndo como um executor. No inicio da empresa, nio é raro o
empreendedor executar tarefas. Foi o caso do Mark Zuckerberg, do
Facebook, e do Bill Gates, da Microsoft. Mas, 2 medida que a empresa
cresce, o criador deixa a execucao das operacdes. O que ele faz? Ele
olha para o futuro e para fora da empresa; identifica oportunidades.
Ja o Steve Jobs, criador da Apple, nao sabia programar. No entanto,
revolucionou seis industrias: computadores pessoais, filmes de

animacao, musica, telefones, tablets e publicacao digital. Portanto, a



deficiéncia pode causar uma restricio operacional, mas nao

necessariamente uma restricao empreendedora.

CID: Por isso mesmo, quanto as pessoas com deficiéncia, as politicas
deveriam obedecer ao principio do tratamento desigual aos desiguais,
que estd na contramao de tudo que esta sendo proposto agora, que é
dar tratamento igual aos desiguais. A desigualdade na oferta de
oportunidades é a fonte dos problemas tanto das pessoas com
deficiéncia como dos excluidos economicamente. Na verdade, o que
existe ¢ a tentativa de mascarar as diferencas e tratar todo mundo da

mesma forma.

DOLABELA: Esse discurso da falsa igualdade tem a ver com a armadilha
do emprego, do mundo corporativo. Penso que é melhor ser cabeca
de sardinha do que cauda de tubarido, conforme diz o ditado. E
melhor empreender e dominar um contetido do que fazer carreira em
empresas ou organizacdes, porque emprego bom é aquele que
prepara o individuo para empreender.

As pessoas nao gostam do emprego. Elas temem a tragédia de que
ele venha a lhes faltar, mas todo emprego é ruim, a menos que seja
uma fase de aprendizado para a realizacdo do sonho empreendedor.
Ou seja, o emprego é bom quando prepara a pessoa para abandonad-
lo. Quem é empregado e nao tem um sonho, uma concepcao de

futuro, estd em péssima situacao.

cID: Temos que fazer com que o tema deficiéncia ultrapasse os limites
das pessoas com deficiéncia e envolva a sociedade, que deve reavaliar
suas atitudes. Toda a sociedade deve estar envolvida, até porque o
tema afeta a todos.



O intraempreendedorismo acontece quando empregados inovam, criam
produtos, tecnologias, processos. As inovacdes geradas por eles podem se
referir a propria empresa em que trabalham ou produzir novas unidades,

que se separam da empresa mae, mas sao apoiadas por ela.

O conceito foi desenvolvido por consultores suecos nos anos 1970. Ao
perceber que boas ideias geradas pelos empregados nao eram
aproveitadas, eles resolveram reduzir a énfase nos sistemas de controle e
priorizar estimulos para que as pessoas assumissem riscos e
implementassem inovacoes. Em outras palavras, as estratégias usadas
pelo empreendedor ao criar um novo negdcio passaram a ser aplicadas

dentro da empresa.

O foco do empregado empreendedor deixa de ser apenas a sua
especialidade. Ele passa a se interessar pelo que acontece no mundo la
fora e a ter o olhar do dono, assumindo sua inquietude e sua ousadia
para inovar. Mas a prdtica demonstra que, para ter intraempreendedores
em seus quadros, as empresas precisam criar o ambiente adequado,
oferecendo liberdade, estimulando a criatividade, fornecendo capital-
semente e dando espaco para os erros.

A inovacgao nao é uma especializacao como a engenharia de software, na
qual as pessoas que dominam esse conhecimento, essa competéncia,
conseguem o melhor. No que diz respeito a inovacao, nunca se sabe de
onde ela surgird; por isso, é importante que o maior niumero de pessoas
seja estimulado a ousar e esteja em um ambiente propicio a inovacao. Dai
a importancia de haver massa critica.

A inovacdo estd definitivamente incorporada ao conceito de
empreendedorismo. Duas correntes predominam nessa drea. Uma
defende que s6 é empreendedor quem inova. Outra — e eu me incluo
nessa categoria — considera empreendedor todos os que trabalham com

autonomia, sem depender de ninguém, mesmo que nao inove. Esse



conceito é utilizado pelo GEM, o Global Entrepreneurship Monitor, que

realiza anualmente a maior pesquisa internacional na dreal.

Nao é possivel contratar um empreendedor da forma como se contrata
um empregado especialista. Por qué? Porque o empreendedor é feito pelo
ambiente; a empresa precisa dispor de uma cultura que dé espaco ao
empreendedor e seja capaz de transformar aquela pessoa “quadrada”, que

adora rotinas, em alguém criativo.

Vamos supor que uma empresa consiga contratar um empreendedor —
0 que é uma missdo praticamente impossivel, porque empreendedores
nao buscam emprego. Mas, se acontecesse tal milagre, quais seriam as
opcoes desse novo empregado?

Uma delas é mudar a empresa, para que haja maior espaco para a
expansdo do seu eu — empreendedores costumam ter ego fulgurante —,
mas isso é algo inalcancavel. Outra opc¢ao é o novo empregado ceder ao
clima pouco inovador e se acomodar, deixando de ser empreendedor. Ou,
por fim, sentindo o aperto das restricoes a sua capacidade de inovar, ele
pede demissao.

Resumo da dpera: nao se busca no mercado o intraempreendedor, o

inovador; é preciso fazé-lo em casa, através do ambiente adequado.

O empreendedorismo é hoje tema indispensavel em qualquer politica
de crescimento econdmico. Organizacdes internacionais, como a ONU, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Forum Econdmico
Mundial (de Davos, Suica), defendem a difusio em massa do
empreendedorismo por meio da educacio em todos os niveis e
conclamam os governos a criar condicoes ideais para as empresas, assim

como a estimular e apoiar o empreendedor iniciante.

A Coreia do Sul deu um grande salto nessa area em trés décadas.
Singapura pulou para o time do mundo desenvolvido em 25 anos. Israel é



um enxame de startups — isto é, projetos ainda em fase de
desenvolvimento e de pesquisa de mercado que costumam receber
injecoes de capital de risco. Ha varias cidades e regides que se tornaram
modelos, como as americanas Jackson Ville, na Florida; e Austin, no
Texas.

A minuscula Mondragén, no Pais Basco, Espanha, reergueu-se, depois
da perseguicdo determinada pelo ditador Francisco Franco, gracas a
lideranca do padre José Maria Arizmendi (1915-1976), que ali criou o
maior conglomerado cooperativo do mundo. Assim como a cidade do
“Padre Cooperativo”, muitos locais rompem com o passado agrario e de
producao de commodities e entram no universo da alta tecnologia.
Ninguém precisa se deixar vitimar pelo passado. A acdo da sociedade

civil é fundamental para isso.

O capital de risco — elemento fundamental na geracao de startups de
alto impacto, como as empresas da internet, as chamadas “pontocom” —
ja existe no Brasil de forma organizada. Ha empresas de capital de risco e
associacoes de “anjos” que sdo pessoas fisicas dispostas a investir em

empresas sob a forma de “capital-semente”.

O papel do capitalista de risco é oferecer dinheiro, capacidade de gestao
e network. Assim sendo, ele busca empresas de alto crescimento, compra
parte dela, interfere na gestdao quando julga necessario. Seu objetivo é
consolidar a empresa em alguns anos e depois sair, vendendo sua parte,
“realizando a colheita”, como dizem os americanos. A presenca do
capitalista de risco é essencialissima, como comprovado por gigantes
como Google, Facebook, Yahoo, Microsoft etc. Todos eles receberam
aportes de risco.

Um estudante que desenvolve um produto novo, com alto potencial de
mercado, precisa nido s6 de recurso financeiro, mas também da

capacidade de gestdo. Dai a possivel interferéncia do capitalista de risco



tanto na gestio do empreendimento como na introducdo dos

empreendedores em networks de suporte, redes de relacionamento.

A vida dos capitalistas de risco nao é tao simples quanto parece, pois,
para eles, nao se trata dispor do dinheiro sob a forma de empréstimo. A
unica maneira de garantir a volta do capital investido é sua capacidade de
farejar sucesso. Se a startup ou a empresa nascente quebrar ou nao der
lucro, ele perde tudo o que investiu. Dai a razao de eles considerarem o

empreendedor mais importante do que a ideia da empresa.

Para eles, o0 melhor dos mundos é um grande empreendedor com uma
grande ideia. Mas, se isso ndo for possivel, o capitalista de risco prefere
um empreendedor de primeiro nivel com uma ideia de segundo nivel. A
razao? Porque um empreendedor mediocre com uma grande ideia na
mao provavelmente pora tudo a perder. Portanto, se o empreendedor nao

for bom, eles ndo investem.

1 A pesquisa GEM, iniciada em 1999, é uma avaliacao anual do nivel da atividade
empreendedora em cada pais participante. Nasceu de uma parceria entre a London
Business School, da Inglaterra, e a Babson College, dos Estados Unidos. O levantamento
envolve uma exploracao do papel do empreendedorismo no crescimento econdomico
nacional e revela a riqueza das caracteristicas associadas com a atividade empreendedora.
Estuda também, em nivel detalhado, o comportamento dos individuos com respeito a
criacao e ao gerenciamento de novos negocios.



CapPiTuL0 13

POLITICA PUBLICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Embora os estudos sobre politicas publicas sejam recentes — e mais
recentes ainda no Brasil —, é crescente o interesse por essa tematica,
tanto do ponto de vista do ativismo social quanto da teoria. Dizem alguns
académicos que os direitos da pessoa humana podem ser abordados sob
dois aspectos, numa formula interessante: “direito ao tratamento como

igual e direito ao igual tratamento”.

Tratamento igual equivaleria aos direitos universais, como os que
constam da Declaracao dos Direitos Humanos, que a todos atinge. Ja o
igual tratamento é o que se refere a grupos socialmente discriminados —
negros, mulheres, pessoas com deficiéncia, grupos em situacao de
vulnerabilidade social —, aos quais o Estado deve dar tratamento como
igual, partindo do reconhecimento das diferencas para, entao, garantir a
igualdade e a justica.

A Cartilha do Censo 2010 Pessoas com Deficiéncia, anteriormente
citada, resume de maneira bem compreensivel essa abordagem, ao
registrar: “(...) a realizacao dos direitos das pessoas com deficiéncia exige
acdes em ambas as frentes, a do direito universal e a do direito de grupos
especificos, tendo sempre como objetivo principal minimizar ou eliminar
a lacuna existente entre as condicdes das pessoas com deficiéncia e as das
pessoas sem deficiéncia”.

E nesse quadro que se colocam as politicas publicas, que nao se limitam
apenas a perspectiva de acdes governamentais, pois o Estado nao é a
Unica instituicdo a atuar na comunidade ou no interesse da populacao.

Ou seja, podem ser protagonistas de politicas publicas organizacdes



privadas, organizacdes nao governamentais, organismos multilaterais e

redes de politicas ptblicas ao lado de atores estataisl.

Essas diferentes entidades podem formular politicas publicas, seja sobre
direitos assegurados constitucionalmente, seja sobre mnovos direitos
reivindicados ou reconhecidos pela sociedade ou pelos poderes publicos
como apanagio de pessoas, comunidades, coisas ou bens materiais ou

imateriais.

Uma politica publica dirigida ao empreendedorismo para pessoas com

deficiéncia deve privilegiar alguns canais centrais:

SENSsIBILIZACAO

Programas de sensibilizacdo precisam ser massivos, formadores de
cultura, atingindo todas as faixas etarias. Todas as pessoas com
deficiéncia devem ser estimuladas a desenvolver seu potencial
empreendedor e ter uma opcao viavel além daquela de preparar-se para o
emprego e fazer um trabalho puramente operacional.

IMPLEMENTACAO PELOS MUNICIPIOS

A politica publica referente a pessoa com deficiencia deve ser
implementada no ambito municipal. O plano de acdao deve acoplar o
conceito de empreendedorismo ao conceito de municipalizacao, pois o

palco do empreendedorismo ¢é a cidade, e nao a nacao.

Pouquissimos prefeitos falam em empreendedorismo, mas ¢é
compromisso da cidade oferecer educacao diferenciada as pessoas com
deficiéncia. Atualmente, sdo os estados, as unidades da federacao, e nao
0s municipios, os responsaveis pela educacdo a partir do segundo
segmento do Ensino Fundamental e do Ensino Médio. Este é um
equivoco e um grande entrave.

DOLABELA: O Brasil ainda nao percebeu que as cidades sao os polos de



empreendedorismo. As pessoas se animam a empreender quando
percebem que na sua rede de relacdoes primdrias ou secundarias ha
criadores de empresas que se deram bem. A cultura local é decisiva.
Prefeitos devem acordar para isso. Se algum prefeito quiser fazer uma
grande administracao, ter seu nome gravado na histdria, ele tera que
se dedicar a duas tarefas principais. Primeira: preparar — educar,
alimentar, apoiar — todas as criancas e adolescentes para um futuro
de primeirissimo nivel, no patamar de coreanos, americanos,
finlandeses. Segunda: radicalizar a disseminacdo da cultura
empreendedora. Todo o resto, como seguranca, crescimento

econdmico, saude etc., vird como consequéncia.

cip: O pais, ao abandonar criancas e adolescentes, gera diariamente
“deficientes”, que nao conseguem acompanhar o que acontece no
mundo e nao conseguem ser produtivos no mesmo grau de uma

pessoa de alta formacdo. No Brasil, n6s nao respeitamos as criancas.

Outro ponto fundamental é a mobilidade urbana. Impossivel
compatibilizar os atuais paradigmas de mobilidade urbana com nossa
atual cultura de wvalorizacdo do automével como transporte
individual. Temos que colocar a pessoa humana como centro. Nao
estamos falando apenas em melhoras nos transportes. Estamos
batalhando por uma nova concepcio de espaco urbano e da
dimensao do homem nesse contexto, com impacto na educa¢ao, no
trabalho, no lazer e, inclusive, na seguranca publica. O resultado
esperado é a reumanizacao de nossas cidades, com o cidadao como
protagonista da construcdo de uma sociedade verdadeiramente justa
e inclusiva. Soa utopico? Talvez, mas nao podemos deixar de aspirar,

como diria Fernando Henrique Cardoso, pela “utopia do possivel”.



DOLABELA: Por onde comecar?

CID: A principal barreira, hoje, sdo as calcadas. Poucas cidades tém
politicas eficazes para tornar o espaco urbano acessivel. Entendo que
esta é uma prioridade e que as prefeituras deveriam se responsabilizar
pelas obras nas calcadas das areas de maior circulacao de pedestres,
cobrando  posteriormente dos proprietarios. Outro ponto
fundamental para garantir o direito de ir e vir é que todo os modais
de transporte estejam interligados e plenamente acessiveis, incluindo
estacoes e pontos de parada. Esta é uma questao fundamental quando
pensamos em trabalho e empreendedorismo.

O ambito estadual deveria responder pela formulacao da politica e sua
fiscalizacdo, mas nao deveria operar. Ninguém mora no Estado ou na
Unido, que também nao podem ter politicas e acdes diferenciadas para
cada municipio. Na educacdo como organizada atualmente, o prefeito
que decidir investir na educacdo s6 pode atingir criancas até 10 anos e,

acima disso, nao pode fazer nada.

Nas 140 cidades em que ja implementei a educacio empreendedora,
atingindo cerca de duas mil escolas, dez mil professores e perto de 300
mil alunos, ficou evidente a restricao a que é submetida a acdo municipal.
A maior parte dos estudantes esta nas escolas estaduais, e os estados nao

se interessam pelo tema...

Uma das razdes da inoperancia estadual é que a unidade da federacao
nao poderia desenvolver uma acdo exclusivamente para um municipio
determinado — suas acdes e iniciativas tém de se dirigir a todos os

municipios, o que torna as coisas muito dificeis.

Além disso, o estado nao tem lentes que lhe permitam enxergar o

municipio em suas necessidades e especificidades. Essa restricao deve ser



considerada nas politicas de empreendedorismo para todos, inclusive
para pessoas com deficiéncia. Assim sendo, o estado deve estimular e, por
meio de editais, apoiar acoes municipais voltadas ao empreendedor com

deficiéncia.

Ebucacio

A educacao empreendedora é utilizada intensamente em todo o mundo.
Ela deve usar a educacao formal, através das redes publicas municipais.
As pessoas com deficiéncia que nao estdo na escola devem receber
educacao empreendedora especifica. Os cursos deveriam sempre envolver
as familias, pois empreendedorismo nao é um tema técnico, mas uma
forma de ver o mundo, e a familia é o ponto de apoio da pessoa com

deficiéncia, que tem a emocado e motivacao vinculadas a ela.

Preparacao mediante cursos, principalmente utilizando redes. Em um
curso de empreendedorismo para deficientes, cabe um forte componente
que abordaria o ego, o conceito de si, o autoconhecimento, a autoestima.
Esses temas ja sao comuns em algumas metodologias, a exemplo da
minha Pedagogia Empreendedora. Para aplicacdo abrangendo pessoas
com deficiéncia, tais elementos seriam ainda mais importantes, com a

finalidade de neutralizar a autorrejeicao.

Esses cursos devem ser eminentemente praticos, dando espaco amplo

para dois pontos chaves:
1. Conceito de si e espaco de si;

2. Anilise do sonho do empreendedor e construcio de sua

congruéncia.

Em outras palavras, um curso deve ajudar o futuro empreendedor a se
conhecer, a formular seu sonho empreendedor (a ideia da empresa) e a
desenvolver a anilise da congruéncia entre o seu sonho, o seu eu e as

suas forcas e fraquezas. Aqui, trata-se de levar o individuo com



deficiéncia a entender que, ao criar sua empresa, as proprias limitacoes

que o afligem serao mitigadas.

Um elemento importante ao empreendedor é a internalidade positiva, a
crenca que a pessoa tem no fato de seus atos poderem gerar
consequéncias transformadoras, que podem mudar algo positivamente
no mundo. Quem nio é interno positivo, quem nao acredita em si

mesmo, dificilmente ird inovar.

NUcLEoS DE CONECTIVIDADE E INTELIGENCIA

Ntcleos fisicos e virtuais de conectividade e inteligéncia deveriam ser
criados em cada cidade — ou, se o municipio for grande, em cada bairro.
Eles exerceriam funcdes de assisténcia individualizada ao empreendedor

com deficiéncia. Seus objetivos seriam:
° Assistir o empreendedor na geracao de sua ideia;

¢ Oferecer instrumentos de planejamento, como softwares de planos
de negocios;

* Auxiliar os empreendedores a utilizar metodologias conhecidas
pela sua simplicidade, como Efetuacdo, Painel de Modelo de

Negocio, Estratégia Bootstrap, Empresa Enxuta;

* Assistir individualmente os empreendedores na elaboracao do

plano de negoécios, por meio de softwares amigaveis;

* Facilitar a ligacao do empreendedor com sistemas de suporte e com
redes, mediante:

a. Centrais de microcrédito;
b. Assisténcia contabil, tributdria, juridica;

c. Formacao de clubes de empreendedores (redes de
aprendizagem entre pares), para aprendizagem e troca de

informacoes;



1 Mentoria, assisténcia ao empreendedor feita por empreendedor
experiente.

1 Ver a esse propdsito o artigo Politica publica: discussao de conceitos, de Waner Goncalves
Lima, no nimero 5, de outubro de 2012, da revista Interface, do Nucleo de Educacao, Meio
Ambiente e Desenvolvimento, disponivel em
http://revista.uft.edu.br/index.php/interface/article/viewFile/370/260, (acessado em
14/08/2014).



ANEXO0

CASOS DE EMPREENDEDORES

Para ilustrar nossa tese de que empreender é para todos, sem distincao de
idade, género, cor da pele ou, no caso, o fato do empreendedor ter ou nao
uma deficiéncia, reunimos alguns casos interessantes e inspiradores.
Apresentamos, em poucas palavras, historias de homens e mulheres que,
ultrapassando barreiras impostas pelo proprio corpo, enfrentaram as
adversidades encontradas e venceram, criando seus proprios negocios e
construindo exemplos emblematicos para outras pessoas com deficiéncia
e, na verdade, para toda a sociedade. O éxito de cada um, além de
impactar suas proprias vidas, também possui efeito transformador mais
amplo, mais abrangente, quebrando paradigmas e preconceitos ha muito

tempo arraigados.

Quem disse que uma pessoa com deficiéncia nao pode empreender?
Quem falou que uma pessoa com deficiéncia nao pode aspirar as mesmas
realizacoes de uma pessoa considerada “normal”? Estas perguntas estiao
plenamente respondidas abaixo, onde fica claro que o empoderamento e
o protagonismo das pessoas com deficiéncia depende, sim, de acesso
equanime a saude, a educacdo, ao transporte, a capacitacao profissional e,
até, ao lazer, mas, sem duvida, de forma determinante, aprendemos que o
principal é a vontade, a forca de vontade, a vontade de viver... E, como
viver é empreender, a vontade de ter um negdcio proprio e de ser o

proprio chefe.

Mais do que exemplos de empreendedorismo, nossos empreendedores
com deficiéncia sao exemplos para toda a humanidade, tanto pelo fato de

colaborarem no desenvolvimento econdmico do Brasil e do mundo



quanto pela contribuicdko na construcio de uma sociedade

verdadeiramente mais justa, inclusiva, para todos.

EDUARDO JOSE MAGALHAES MARTINS JUNIOR, 41 anos, solteiro, sem filhos,
morador da Vila Ema, em Sdo Paulo, € musico, professor de canto popular e produtor
musical. Ele nasceu em 1972 com malformacdao congénita multipla, resultante em
auséncia dos bracos e da perna direita, em virtude de uma sindrome rara, conhecida
pela sigla Brida, ou sindrome da brida amniética (SBA). Antes de montar seu préprio
negocio, trabalhou como vendedor de instrumentos musicais na Rua Teodoro
Sampaio, bairro de Pinheiros, conhecida por esse tipo de comércio. Foi técnico de
som em estudios especializados, além de, desde 1989, com 17 anos, apresentar-se na
noite paulistana cantando como profissional.

Comegou a estudar musica a sério em 1994. Em 1999, surgiu a oportunidade de
trabalhar com musicoterapia no Lar Escola Sdao Francisco, que tinha projeto
direcionado a adolescentes com deficiéncia fisica. Em 2000, comecou a lecionar canto
popular, até economizar para a compra dos primeiros equipamentos necessarios para
dar aulas em sua casa. Assim nascia a primeira versao de seu home studio. A
principio, a ideia era um estudio apenas para dar aulas. Depois, Eduardo passou a
investir também em equipamentos especializados em gravacao, para poder analisar
o desenvolvimento de seus alunos. Foi um passo para produzir seu préprio material,
disponibilizando-o nas redes sociais. Outros musicos comecaram a procura-lo,
pedindo-lhe que fizesse producdes de uma ampla gama de trabalhos para eles. Era a
realizacdo de um sonho de adolescente, inspirado por Rolling Stones, Deep Purple e
Led Zeppelin, além de representar a possibilidade de ser independente.

Mas empreender nao aconteceu por acaso. “Quando se trabalha com musica, é
importante sempre se manter um passo adiante”, ensina. Eduardo batalhou,
economizou e se planejou para montar a infraestrutura necessaria e viabilizar seu
negécio, seu sonho: oferecer aulas e producdes personalizadas, com recursos
encontrados nos grandes estudios e conservatérios. “Minha deficiéncia nao
contribuiu e nem dificultou a realizacdo do meu sonho”, diz, apesar da falta de
acessibilidade em muitos bares e casas noturnas da cidade. Eduardo reclama, mesmo,
é da falta de apoio a cultura no pais. E sentencia: “Para realizar seus sonhos, ndo se
apegue aos problemas, mas as solucdes”.

*kkkkkkk*k

MARLEY CRISTINA FELIX RODRIGUES, 29 anos, e AMAURI NOLASCO SANCHES
JUNIOR, 37 anos, publicitarios e técnicos em informatica, sdo noivos e sécios em um
empreendimento em Sdo Paulo. Ambos sao usuarios de cadeira de rodas, devido a



sequelas de paralisia cerebral, causadas por problemas no parto. Desempregados,
mas cheios de vontade de viver, escreveram o livro Liberdade e Deficiéncia, o que os
motivou a também abrir o préprio negécio, a agéncia de publicidade Ecrom
Epicureus (que quer dizer algo como “sagrado prazer”). Sua especialidade sao
anuncios digitais e a montagem de blogs, sites e banners, principalmente para
empresas e entidades da prépria comunidade de pessoas com deficiéncia, tendo
como referéncia o movimento Irmandade da Pessoa com Deficiéncia, por eles
liderado.

No caso da dupla, empreender era sonho, mas também necessidade de viver de
forma auténoma, pois, apesar da qualificacdo profissional, ndo conseguiam ser
contratados pelas empresas do mercado. Na verdade, logo descobriram que a
deficiéncia ndo representava limitacdo intransponivel para realizar o sonho do
negécio préprio. Reclamam da falta de acessibilidade no transporte publico, nas
calcadas e em muitas edificagdes, mas afirmam: “Nosso talento e nossa forca de
vontade superam qualquer obstdculo que possamos enfrentar”. Eles ainda
trabalham em casa, mas ja fazem planos para expandir e viabilizar a mudanca para
um espaco fisico mais adequado.

Mas eles ndo param por ai, pois parte da missao da agéncia criada é incluir outras
pessoas com deficiéncia, recrutando-as para trabalhar com eles, presencialmente e a
distancia, de acordo com as possibilidades de cada profissional. Eles acreditam que,
dada essa primeira oportunidade de trabalho aos publicitarios com deficiéncia, fica
muito mais facil ser admitido em outras empresas do mercado. “A pessoa com
deficiéncia pode realizar tudo o que sonhar”, dizem e comprovam isso na pratica. O
gue os motiva é a vontade de vencer as dificuldades, de ultrapassar seus préprios
limites e de exercer o papel social que consideram ter em rela¢do a acessibilidade e a
comunidade com deficiéncia. Defendem mais apoio ao empreendedorismo no Brasil
e aconselham os empreendedores indecisos a “nao deixar que o medo venca, pois a
principal barreira é ndo tentar”.

*kkkkkkk*k

PAULO CESAR MARINHO FERNANDES, o Paulinho, 49 anos, é empresario do setor de
tecnologia assistiva e mora em Goiania, GO, com sua esposa e dois filhos. Quando
tinha 10 anos, um acidente o deixou paraplégico e o colocou para sempre em uma
cadeira de rodas. Apesar da mudanca radical, com o carinho dos familiares e o apoio
recebido na escola, no clube e na comunidade, abracou os esportes, o que lhe
proporcionou uma vida intensa de treinos, competicdes e viagens. Como jogador de
basquete em cadeira de rodas, foi considerado um dos melhores de sua geracao, o
que lhe valeu convocacdes para a selecdo brasileira e a oportunidade de disputar



duas Paraolimpiadas e um sem numero de viagens para torneios no Brasil e no
mundo.

Suas experiéncias |he deram a oportunidade de vencer incontaveis barreiras fisicas e
atitudinais, bem como vislumbrar tecnologias para ultrapassar os obstaculos do dia a
dia.

Frente as limitacdes do mercado nacional e a complexidade de importar
equipamentos estrangeiros, logo comecou a desenvolver cadeiras de rodas esportivas
“nos fundos de casa”. A brincadeira virou negécio, que virou empresa inovadora,
gue, no auge, chegou a produzir 1,5 mil cadeiras por més e a exportar para oito
paises. Sua marca, Tokleve, trouxe para o Brasil tecnologias até entdo sé encontradas
no exterior, fazendo com que nosso mercado tivesse acesso a cadeiras compactas,
modernas e leves. Seu sonho foi possivel gracas a sua prépria vivéncia e seu interesse
pela area, combinadas com a total caréncia do mercado nacional a época.

“Logo cedo, enxerguei que a cadeira seria minha grande aliada. Diferentemente
dos dogmas de aprisionamento, acreditei que seria possivel alcancar o sucesso se
pudesse me locomover com qualidade”, explica, sintetizando sua carreira
empreendedora. Mas, apesar do espirito lutador e do otimismo, ndo mede criticas a
falta de apoio ao empreendedor e a pequena empresa no pais. “Os pequenos tém
todo tipo de dificuldade”, reclama, sempre disposto, a contar detalhes de seu
empreendimento atual.

*kkhkkkkkhk*k

MARA CRISTINA GABRILLI, 46 anos, é publicitaria, psicéloga e, atualmente, deputada
federal. Um acidente de carro, na estrada de Ubatuba, praia do litoral norte de Sao
Paulo, aos 26 anos, a deixou tetraplégica, sem qualquer movimento além do
pescoco. “Sempre fui muito inquieta e, antes da deficiéncia, ja era o que podemos
chamar de empreendedora”, explica. Trabalhava com painéis de alta definicao,
captava recursos para projetos culturais e ja enveredava pelo empreendedorismo
social. Ao retornar de sua reabilitacdo pés-acidente, feita nos EUA, teve um choque
de realidade ao encarar um Brasil totalmente sem acessos. Assim nasceu o Projeto
Préximo Passo (PPP), hoje um brago do Instituto Mara Gabrilli (IMG), com o objetivo
de fomentar pesquisas para cura de paralisias e apoiar paratletas.

s s

Para ela, a vontade de empreender independe da deficiéncia, “que é sé uma
condicdo, ndo é uma propulsora, tampouco uma limitacdo”. Mas nao é facil
empreender no Brasil. A prépria educacdo brasileira ndo instiga a inovacao, além
disso, falta financiamento, ha excesso de burocracia e de complexidade fiscal. Em
2011, seu primeiro ano na Camara dos Deputados, em Brasilia (DF), foi considerada

um dos cinco parlamentares com atuacdo mais expressiva, o que ela credita a sua



experiéncia como ongueira, empreendedora, Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida de Sdo Paulo e vereadora.

Ao quebrar o pescoco, com certeza, Mara se deparou com novas necessidades, mas
também com perspectivas inimaginaveis. Ela sempre diz que encarar os
acontecimentos sob um angulo diferente ajuda a encontrar solu¢des que
transgridam a logica do dia a dia. “A esséncia de empreender estd neste olhar
diferenciado que dedicamos a tudo o que resolvemos fazer em nossas vidas”.

*kkkkkkk*k

JOAO PACHECO FERNANDES NETO, 59 anos, trés filhas, é formado em Medicina
Veterinaria pela Universidade Estadual Paulista (Unesp), campus de Jaboticabal, e
doutor pela Escola Superior de Medicina Veterinaria de Hannover, Alemanha.
Trabalhava como clinico, cirurgido, professor universitario e responsavel pelo
Departamento de Controle de Zoonoses do Municipio de Mairipora (SP) até ficar
tetraplégico, sem os movimentos e a sensibilidade dos ombros para baixo, devido a
um “caldo” tomado de uma onda, em Boicucanga, que |he quebrou o pescoco.
RENATO BUENO DE CAMARGO LAURENTI, 52 anos, solteiro, cursava a Faculdade de
Educacao Fisica da Universidade de Sao Paulo (USP) quando sofreu um acidente de
carro, em Ubatuba, fraturando as vértebras cervicais, o que o deixou tetraparético,
com movimentos limitados de bragos e maos.

Quando as historias desses dois se cruzaram, eles primeiramente ficaram amigos;
depois, o relacionamento evoluiu para se tornarem sécios. Ambos tentaram, apds
seus acidentes, voltar a suas areas de origem, mas os problemas de acessibilidade
enfrentados acabaram levando-os a militancia pela causa da deficiéncia e, mais
recentemente, ao empreendedorismo. Em 2008, nascia a loja virtual COMO IR!, a
partir da proépria dificuldade que sentiam para comprar produtos necessarios ao dia
a dia, como cadeira de rodas com pecas e acessorios, material para o controle da
incontinéncia urindria, artigos para atividades de vida diaria (AVD), como talheres
com cabo adaptado, pratos com borda alta, lupa para monitor e teclado adaptado,
entre tantos outros.

“0O fator determinante para empreendermos foi encontrar um nicho de mercado
completamente carente, principalmente para as pessoas que ndo moram nos grandes
centros”, explicam. “Além da flexibilizacdo de horarios e, claro, do sonho de ter algo
préprio”. A falta de experiéncia em comércio e contabilidade foram barreiras.
Encontrar informacdes para empreender, os impostos em cascata e a auséncia de
incentivos também atrapalharam, mas o mais dificil é registrar produtos na Anvisa (a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que tem atuacdo regulatéria sobre



produtos e servicos que possam afetar a saude da populacao brasileira), um processo
caro, lento e complexo demais para pequenas empresas.

"A deficiéncia dificulta a ida e vinda a clientes e fornecedores, mas ndo tira nem um
pouco a nossa vontade de tocar o barco”, afirmam. Na verdade, no caso dos dois,
contribuiu para entenderem melhor a clientela. A principal recompensa, segundo
eles, é saber que estdao vendendo solucbes a pessoas que até pouco tempo nao
tinham acesso a produtos fundamentais para o cotidiano, muitas vezes, sem poder
sair da cama, mas que agora recebem suas encomendas em qualquer canto do Brasil.
A receita deles é: “Arrume uma boa ideia, se informe, planeje e meta a cara. Nunca
se esqueca de que o que manda no mundo esta logo acima do pescoco, o resto é
mero apéndice”.

*kkkkkkk*k

NAOMI UEZU é uma jovem artista. Nao tem uma deficiéncia, mas uma doenca
neuroldgica rara, sem cura, que é a narcolepsia (ataque incontrolavel de sono). Ela
pode “apagar” a qualquer momento, sem explicacao e realizando qualquer tipo de
atividade, seja falando com as pessoas, em pé, andando na rua, na garupa de uma
moto ou até descendo uma montanha-russa! Antes de saber do que se tratava, caia
no chao sem motivo, derrubava pratos, copos e passava por situacdes embaracosas.
Varias vezes, assinou cheques erradamente; em outras tantas, teve o cartao do banco
bloqueado por suspeita de clonagem — situa¢des que tinham sido apenas momentos
de sono profundo diante do caixa eletronico enquanto realizava um saque.

Naomi nao pode praticar “atividades de risco”, como dirigir e nadar, por motivos
Obvios. Casualmente, assistindo um dia ao programa Globo Repdrter, descobriu o
gue lhe acontecia, depois confirmado pelos médicos. “Meu cérebro entra direto em
estagio REM; por isso, apago varias vezes ao dia, sem controle”, explica. Isso fez com
que ela se dedicasse aos estudos, ja que, de familia humilde, ndo havia como
depender de alguém. Dormia em todos os empregos e na faculdade. A despeito
disso, formou-se em Publicidade e Propaganda na Faculdade de Comunicacao Social
Casper Libero, de Sao Paulo. Tentou trabalhar de madrugada em um banco. Em vao.
“A alternativa foi viver de arte”, conta. Assim, fez do Kirigami, técnica japonesa de
arte em papel, seu trabalho e seu empreendimento. Para isso, aperfeicoou-se na
Universidade de Belas Artes de Okinawa, no Japao, cursando Design Grafico, gracas
a uma bolsa de estudos que conquistou.

“Transformei minha vida em pedacinhos de papel!”, resume. Hoje, tem um atelié e
varias colaboradoras, além de dar palestras e cursos pelo Brasil. “Dou oportunidade
de trabalho a varias pessoas”, diz ela, que nao se livrou da narcolepsia, mas
aprendeu a conviver com ela. E o fato de ter seu préprio negécio lhe possibilita tirar



um cochilo sempre que necessario... E acordar cheia de energia para se dedicar ainda
mais ao que lhe garante a autonomia.

Enquanto muitas pessoas se sentem deprimidas e discriminadas por serem taxadas
de dorminhocas e preguicosas, ela desenvolve projetos para grandes empresas.
Agora, além da producdo de arte tridimensional em papel, os cursos que da no
Atelié Naomi Uezu e a distancia, esta representando comercialmente o maior
fabricante de papelaria do Japdao no Brasil. “Sou eu que desenvolvo, fecho o
negécio, administro, crio e capacito pessoas para a producdo artesanal, pois as pecas
sdo feitas uma a uma, mesmo numa tiragem de milhares”, ensina.

*kkkkkkk*k

DIRCEU JOSE PINTO, 34 anos, solteiro, é bicampedo paralimpico, individual e em
duplas, de bocha adaptada, na categoria BC4, além de varias vezes campeao
brasileiro e mundial. Ele tem uma doenca degenerativa, chamada distrofia muscular
de cinturas, que enfraguece a musculatura do seu corpo. Foi com muita resisténcia
que, em 2002, no Clube Nautico Mogiano, como complemento das sessdes de
fisioterapia, comecou a praticar o esporte que mudaria sua vida e o definiria. Hoje,
ele é "o Dirceu da Bocha”, respeitado no Brasil e no mundo, ndo apenas por sua
técnica e sua garra, mas pelo ser humano exemplar que embasa o atleta. Da terapia
ao treinamento regular, depois vieram os primeiros campeonatos e as primeiras
vitérias, dai a paixdao e ao espirito competitivo “sangue nos olhos” foi um passo, a
bocha vira elemento dissociavel de sua vida pessoal e profissional, motivando a
vontade de empreender, ao mesmo tempo em que, por intermédio do esporte,
procura ajudar outras pessoas a vencerem os desafios da deficiéncia.

“J4a trabalhava como Coordenador na Prefeitura de Mogi das Cruzes, administrando
meu tempo entre o trabalho e os treinos, quando decidi empreender”. Percebeu que
existia uma importante oportunidade de negécios ao seu redor. O material e os
equipamentos disponiveis no mercado nacional eram caros e de ma qualidade.
Impossivel progredir no esporte e se tornar praticante de alto rendimento sem fazer
uso da tecnologia, como fazem os competidores estrangeiros. “Criei a Karlito
Paradesporto, especializada em material para a pratica da bocha adaptada, sabendo
onde queria chegar”, explica Dirceu. Atualmente, com apenas trés anos de
existéncia, sua empresa atende atletas do mundo todo, atraidos por seu sucesso nas
competicdes internacionais, onde utiliza exatamente o material que fabrica e
oferece ao mercado. “J4 no primeiro ano, conseguimos desenvolver um material
diferenciado, tanto para a bocha social quanto para o alto rendimento”.

O nome da empresa é uma homenagem ao seu pai, numa demonstracao explicita
de como Dirceu reconhece o papel de sua familia no processo de superacdo contra a



doenca e em prol da vida. A ideia de empreender surgiu em 2009, depois que voltou
das Paralimpiadas de Pequim. Sua vitéria provocou grande procura por material para
a pratica da modalidade. Seu conhecimento dos equipamentos usados pelos atletas
em todo o mundo foi fundamental para o sucesso no desenvolvimento de bolinhas e
calhas para atletas da bocha adaptada. Por outro lado, apesar de sua experiéncia
especifica, sentiu dificuldades na parte burocratica de empreender, além da falta de
linhas de crédito e financiamento para iniciar e expandir uma empresa. Mas, com
certeza, seu caso é vitorioso também nos negécios. Além de vender seus produtos,
faz muitas doagdes a APAEs e entidades voltadas a inclusdo das pessoas com
deficiéncia. “Mas minha maior recompensa é que, hoje, toda minha familia esta
trabalhando comigo, reunida sempre. Familia é tudo!”, comemora.

*kkhkkkkkhk*k

SANDRA MARA DA SILVA OLIVEIRA, 36 anos, e Jony da Costa Naim, 26 anos, ambos
de Sao Paulo, tém paralisia cerebral devido a demora e a falta de oxigenacado no
cérebro durante o parto, o que prejudicou seus movimentos, mas nao os impede de
serem felizes e lutarem por seus direitos de cidaddao. Desde a adolescéncia, muito
antes de se conhecerem, ja sonhavam trabalhar como jornalistas, principalmente
pelo fato de quererem se expressar, conhecerem pessoas, compartilharem suas
opinides e vencerem as barreiras fisicas e atitudinais apresentadas pela sociedade. E
ndo foram poucas as dificuldades que tiveram que enfrentar, desde a reabilitacdo,
passando pelos transtornos do transporte publico pouco acessivel, até o usufruto do
direito de estudar.

Sandra estudava em escola especial ndo reconhecida pelo MEC. Para realizar seu
sonho, decidiu “enfrentar” uma escola regular, mostrando que era capaz. No
supletivo, da quarta a oitava série, s6 conseguiu se matricular depois que sua mae se
comprometeu a frequentar as aulas com ela. No colegial, os alunos demoraram seis
meses para aceita-la. Ela ndo conseguia usar o computador da escola por falta de
acessibilidade e ndo usava o banheiro porque ninguém queria acompanha-la, mas
sua determina¢do falou mais alto e se formou com louvor. Em 2007, entrou na
Universidade Unip, mas, dessa vez, as dificuldades foram mais fortes do que sua
forca de vontade. Sem apoio nenhum da instituicdo, aguentou um ano e meio de
muito esforco, e depois desistiu.

A historia de Jony ndo é muito diferente. Aprendeu desde cedo que sua vida seria
marcada pela superacao dos obstaculos multiplos existentes para pessoas com
deficiéncia em geral e, em particular, para, como ele, os chamados “PCs”, muitos
ainda totalmente alijados do convivio social. Em escolas especiais e entidades
especializadas, desde cedo estudou teatro, como ator e dramaturgo, escrevendo



sobre suas experiéncias e visao do mundo, o que despertou seu lado jornalistico e
mostrou aos demais a sua habilidade com a escrita. Em 2007, comec¢ou a atuar como
reporter da revista Bem-vindo A.NG.S., da Associacdo Nosso Sonho. Dois anos depois,
foi contratado por uma empresa do ramo da construcao, patrocinadora da entidade.
Hoje, se orgulha, trabalha “com carteira assinada”.

A revista Bem-vindo A.NG.S. € uma publicacdo que trata de temas relacionados a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, com foco em paralisia cerebral. Sua
idealizadora, Suely Katz, é uma referéncia e conta com o apoio de empresas para
manter uma equipe de dez reporteres, todos “PCs”, que, além de contratados para
editar a publicacdao, dispdem de todos os recursos tecnoldgicos necessarios para
potencializarem suas habilidades. Sandra, por exemplo, precisa de uma ponteira
presa a cabeca, com a qual consegue digitar seus textos.

“Com meu trabalho conquistei minha liberdade financeira”, orgulha-se a repérter
Sandra. “Hoje, consigo mostrar e demonstrar que sou uma pessoa como as outras e
que, apesar da deficiéncia, mereco respeito”, ensina o repoérter Jony. Em unissono,
eles dizem: “Se queremos mudar o mundo onde vivemos, temos que mostrar a cara,
e ndo nos escondermos”.

*kkhkkkkkhk*k

BILLY SAGA, 36 anos, publicitario e musico, adquiriu sua deficiéncia em um acidente.
Estava a caminho de um curso, de moto, quando foi abalroado por uma viatura da
Policia Militar de Sao Paulo, dirigida por um policial com habilitacao vencida, que,
autorizado pelo tenente a bordo, em altissima velocidade, desrespeitou o sinal
vermelho. Além de paraplégico, o acidente custou-lhe a amputacdo de uma perna,
sem contar o trauma psicoldgico e a juventude bruscamente interrompida.

Muitas vezes, é da adversidade que surgem grandes histérias, projetos memoraveis
e interessantes licdes de superacao, como a de Billy. Em contato com outras pessoas
com deficiéncia, percebeu que as dificuldades por ele enfrentadas também afligiam
muita gente. Entdo, para tornar visiveis a toda sociedade as demandas desse
segmento, idealizou a passeata Movimento SuperAc¢do, que, através de eventos
socioculturais, busca levar a sociedade a pauta da defesa dos direitos das pessoas
com deficiéncia, criando também um ambiente de sociabilizacdo e fomento ao
protagonismo de seus participantes.

A ideia surgiu da emergéncia por a¢des que apontassem criticamente a situacao da
pessoa com deficiéncia no Brasil. A motivacdo foi a indignacdo com a falta de
respeito e a negligéncia que enfrentou na pele. Encarou o desafio como uma misséao,
transformando revolta em forca de vontade, com o objetivo de mudar uma cultura
arcaica e recalcada, desumana e preconceituosa.



Mas nao foi facil, visto o descrédito e sensacionalismo com que essa parcela da
sociedade é tratada. “A deficiéncia é a pedra angular desta missdo. Rasgar e queimar
a carapuca imposta e mostrar que podemos viver com dignidade numa sociedade
que equipara as oportunidades.”, vaticina ele, hoje lider de um movimento que
reune milhares de militantes em acdes e passeatas realizadas em sete cidades: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Natal, no Brasil, e Santa Fé, San Justo e Buenos
Aires, na Argentina.

Para ele, empreender no Brasil ndo é tarefa facil para ninguém, mas testemunhar
mudancgas, ainda que ténues, na vida das pessoas com deficiéncia, como ele vem
testemunhando nos ultimos anos, “nao tem pre¢o”, e lhe dao energia para seguir
batalhando. “Empreendedores sao aqueles que entendem que ha uma pequena
diferenca entre obstaculos e oportunidades e sdo capazes de transformar ambos em
vantagem.”, conclui Billy, parafraseando Nicolau Maquiavel.

*kkkkkkk*k

MIRELLA WITHERS PROSDOCIMO, 40 anos, solteira, &, atualmente, Secretaria
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Curitiba, para onde levou sua
experiéncia e seu espirito empreendedor. Aos 15 anos de idade, em consequéncia de
um acidente automobilistico, ficou tetraplégica, quando ainda estava no colégio.
Terminou os estudos, fez faculdade, pés-graduacdo e, como primeira experiéncia
profissional, abriu a Adaptare Consultoria, empresa especializada em inclusao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. “Nosso foco é a adaptacdo do
ambiente fisico e a conscientizacdo dos colaboradores para a recepc¢do, insercao e
ambientacdo de pessoas com deficiéncia no dia a dia das empresas, tanto para
relacionamento com os proéprios funcionarios quanto para clientes”, explica.

A inspiracdo para seu nego6cio nasceu nos Estados Unidos, durante um programa de
intercambio para estudar sobre tecnologias assistivas. Vendo a enorme diferenca na
realidade das pessoas com deficiéncia de 14, comparada com a nossa realidade no
Brasil, viu que muito ainda precisava ser feito, enxergando, também, a oportunidade
para empreender. Com uma maior fiscalizacdo para o cumprimento da Lei de Cotas,
percebeu que as empresas precisavam de assessoria para a contratacao, retencdo e
produtividade dos colaboradores com deficiéncia, além da quebra de barreiras fisicas
e atitudinais.

Mas nao foi tao facil quanto imaginava, quando idealizou seu projeto. Enfrentou
resisténcia das empresas em contratar pessoas com deficiéncia, ainda que obrigadas
por lei. Também encontrou descrenca e preconceito em relacdo a sua capacidade
como empresdria, jd que, ainda, por muitos, deficiéncia é confundida com
incapacidade, barreira cuja derrubada representa tarefa diaria. Continuou



batalhando, aprendeu com as adversidades e, aos poucos, foi driblando os
problemas e estruturando seu negécio, pensando nas muitas vidas que poderia
melhorar, mas, também inspirada pela prépria vontade de vencer. “O
empreendedorismo é uma forma de se tornar protagonista de sua histéria e isso,
para as pessoas com deficiéncia, ainda parece um privilégio”.

Na Secretaria, hoje, afastada da gestdo empresarial, mas aportando toda
experiéncia acumulada, consegue impactar positivamente a histéria de muitas
pessoas com deficiéncia, por intermédio de politicas publicas inclusivas, mas,
emblematicamente, por sua proépria trajetéria, sempre, como ela mesmo ensina,
“com muita coragem, proatividade e sem medo de arriscar”.



SOBRE 0S AUTORES

Fernando Dolabela ¢ criador e coordenador dos maiores programas de
ensino de empreendedorismo do Brasil. Palestrante nacional e
internacional, é autor de 12 livros, entre eles o best-seller O Segredo de
Luisa, com mais de 200 mil copias vendidas, e Empreendedorismo na Base
da Piramide — A Historia de um Intraempreendedor: Desafios e
Aprendizados, da Alta Books.




Cid Torquato formou-se pela Faculdade de Direito da USP. Em 2001,
fundou a Camara Brasileira de Comércio Eletronico, pela qual participou
de importantes foruns do setor. Atuou como consultor para o
International Trade Center da Organizacio Mundial do Comércio e
colaborou em projetos e semindrios para entidades como Banco Mundial
e Sebrae. Em 2007, ficou tetraplégico apds um acidente. Hoje, representa
a Global Universal Design Comissione trabalha como Secretdrio Adjunto
da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao

Paulo.
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