da, 25% de economia média nas com-

Afinal, para onde caminha essa tal Economia Digital?

Economia Digital brasileira €, sem qualquer sombra
de divida, uma das mais pujantes de todo o mundo.
Nosso lado Bélgica, infelizmente ainda concentrado
e elitista, tem produzido exemplos internacionais de exce-
léncia em e-commerce, e-business, e-banking ¢ e-
government, que realmente surpreendem aqueles para quem
o Brasil se parece apenas com a India, com nossa particular
mescla morena de sol, samba, suor e desigualdade social. So-
mos primeiro mundo na net-econonty, acompanhando as prin-
cipais tendéncias internacionais, mas também contribuindo na
propositura de idé€ias e cenarios tecnologicos
futuros e de vanguarda.

Para ficarmos em apenas alguns pou-
cos e emblematicos exemplos, tome-
mos nossa tecnologia bancaria de pon-
ta, as eleicoes 100% eletrOnicas, as de-
claracoes on-line de imposto de ren-

pras governamentais pela internet, o
modelo de certificacao digital (ICP-
Brasil) como base do avancadissimo
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), alguns de
nossos projetos de inclusao digital e, claro, nosso ja
lucrativo varejo on-line.

Segundo o VOL — Indice do Varejo On-Line, criado pela
Camara-e.net, em parceria com a empresa e-Consulting, os
negdcios minoristas por meio digital fecharam 2002 com mais
que o dobro do faturamento do ano passado, ou algo proximo
aos R$ 5 bilhGes de reais, se computarmos também as vendas
diretas do setor automobilistico. Estes dados tornam o Brasil,

relativamente ao tamanho de nossa economia, 0 nimero um °

do mundo em vendas de automdveis pela Internet, desbancando
inclusive a meca norte-americana. No valor total de opera-
coes, segundo alguns institutos internacionais, estamos entre
0s cinco primeiros paises do mundo em B2C, o que € simples-
mente impressionante.

De acordo com as mesmas fontes acima citadas, existem,
hoje, no Brasil, mais de 1,2 mil opera¢cdes de vendas diretas
pela internet, ainda que, na contramao da potencial demo-
cratizacao empreendedora oferecida pelo cyberspace, cer-
ca de 90% de tudo o que se vende eletronicamente seja
comprado de nao mais do que vinte lojas virtuais.
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“No valor total
de operacoes,
estamos entre

0S CINCOo primeiros

paises do mundo
em B2C.”

Mas, como sabemos, a grande revoluc¢ao da Economia Di-
gital ndo estd nas vendas ao consumidor final, que repre-
sentam apenas a ponta visivel de um enorme iceberg virtu-
al. Afinal, o varejo on-line € € sempre sera apenas um entre
0s varios canais a disposi¢cao no mercado, “condenado” a
manter-se majoritariamente presencial e de balcao. Hoje,
esse pujante comércio nao presencial mal passa de miados
3% de todo o varejo brasileiro e seu crescimento anual,
embora ainda permaneca na casa dos trés digitos, deve co-
mecar a desenhar uma curva decrescente, estabilizando-

se, quem sabe, entre 8 € 12% até o final

desta década.

Contudo, de forma alguma estamos
minimizando aqui sua importancia
econdmica e, talvez, principalmente, edu-
cacional. O varejo on-line, promovido na
grande midia pelos esfor¢cos de marketing
e publicidade de quem o pratica, inspira
modernidade e acaba funcionando também
como um dos principais indutores de neces-
sarios processos de inclusao digital, seja do
cidadao ou de empresas. Nesse sentido, embora limitado
em termos econdmicos, exerce funcdao fundamental na
“evangelizacao” sobre as tecnologias da informacao (como
ferramentas de infra-estrutura e estratégia) para o desen-
volvimento sécio-econdmico-cultural de uma nacao, seu povo
e seus negdcios na Era do Conhecimento.

E é exatamente ai que se dd a grande evolucao da econo-
mia tradicional para a Economia Digital, através da
digitalizacao dos processos e transacdoes dentro e entre
empresas, promovendo a evolucdo dos parametros de pro-
dutividade, eficiéncia, transparéncia e competitividade, exi-
géncias imperativas da sociedade da informacao e da eco-
nomia globalizada. A Economia Digital €, essencialmente,
um cenario B2B.D>

*Cid Torquato é advogado e diretor executivo da Ca-
mara Brasileira de Comércio Eletronico
e-mail: cid.torquato@camara-e.net
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