o il

NOTICIAS / 5 novembro 2001

0 caminho digital

www.fiesp.org.br

COMERCIO ELETRONICO

Pagina 3

Os esforcos para diminuir a exclusdo eletronica e aumentar a competitividade

Fiesp/Ciesp assumiu
o desafio de ampliar
0 acesso das industri-
as paulistas a tecno-
logia da informacao
(TT). Esta na agenda
de trabalho das enti-
dades, a conscienti-
zacao do empresariado quanto a im-
portancia da TI no mundo dos negoci-
0S € na modernizacao das relacoes
economicas. O primeiro passo foi
dado dia 23 na sua sede, durante o Il
FOrum Nacional de Entidades. Em
parceria com a Camara Brasileira de
Comercio Eletronico (Camara-e.net),
foi lancada a Campanha de Inclusdo
Empresarial. Fazer parte do mundo di-
gital € questdo de sobrevivéncia, ga-
rantia de produtividade e competitivi-
dade, em especial neste momento bra-
sileiro de abertura comercial.

Pesquisa realizada em 2000 pela
Fiesp e Fundacao Instituto de Pesqui-
sas Economicas (Fipe) revelou que
95% das industrias paulistas nao reali-
zam transacoes comerciais pela Inter-
net. Os contatos restringem-se a algu-
mas pesquisas e troca de e-mail. Outro
problema € como absorver a quantida-
de de dados disponiveis na Internet e
transtorma-los em conhecimento. En-
tre as muitas acoes da campanha, estao
programados um ciclo de seminarios
sobre TI, Comeércio e Governo Eletro-
nicos nas Regionais do Ciesp e a for-
macao do Conselho Multissetorial de
Entidades para discutir e planejar pro-
jetos de inclusao digital. A primeira
reuniao deve ser em 20 de novembiro.

O tema esta dentro do conceito
de “industria ampliada” trabalhado

LUCIANA FELIX MACEDO

pela Fiesp: o envolvimento com as-
pectos além do fabril, desde o marke-
ting até o pos-venda e a capacidade de
Incorporacao em rede com outras Or-
ganizacoes. Tudo isso com um foco
bem definido: melhorar o balanco das
empresas.

A Tecnologia da Informacao
pode diminuir as diferencas entre eco-
nomias desenvolvidas. “E as diferen-
¢as sao entre empresas ageis € empre-

0 conceito de “industria
ampliada” envolve
aspectos alem do fabril,
desde 0 marketing
até o pos-venda
e a capacidade de
Incorporacao em rede
com outras organizacoes

sas lentas”, disse o presidente das enti-
dades, Horacio Lafer Piva. O primeiro
alvo deve ser as medias empresas. “As
industrias meédias ja entenderam bem
o valor da Tecnologia da Informacao,
mas nao aproveitam toda sua potenci-
alidade”. As grandes ja estdo engaja-
das no assunto com profundidade, e as
pequenas faltam recursos financeiros.
Com a aproximacao de assinatu-
ra do acordo da Area de Livre Comércio
das Americas (Alca) e as negociacoes
com a Uniao Européia, a corrida para
combater a exclusao digital deve se
acelerar. Quando olha o modelo dos

Estados Unidos, o coordenador do
programa Sociedade da Informacdo, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Tadao Takahashi, fica preocupado
com o atraso brasileiro. No ano 2000,
cerca de 36% dos lares e 60% das em-
presas americanas tinham acesso a In-
ternet. A meta para 2003 é alcancar
60% dos lares e 90% das empresas.
Outra preocupacao sao as poucas ini-
ciativas de inclusao para as organiza-
coes, principalmente as pequenas e
medias no Pais. As dificuldades impos-
tas pela localizacao geografica e o idi-
oma tambeém geram a exclusdao da
vida digital. Sao privilegiados os paises
do Hemisfério Norte em relacao ao
Sul, e os de lingua inglesa em compa-
racao aos demais.

O que tranquiliza Takahashi é o
fato de o comércio eletronico entre
empresas (B2B) ainda engatinhar em
todo o mundo. Na Europa e Japao, a
adocao de B2B esta no comeco, mas
val pesar na economia mais que o
B2C, comeércio entre os varejistas vir-
tuais e os consumidores finais. O cres-
cimento desses tipos de negocios esta
previsto para 2003 e a sua explosao
para 2003. “Ha tempo para se planejar
e implementar uma estratégia abran-
gente de inclusao empresarial, com
papeéis definidos para o setor privado,
a sociedade e o governo”, disse.

Para Cid Torquato, diretor-exe-
cutivo da Camara-e.net, os trés perso-
nagens sao o tripé que pode promover
a inclusao digital. A funcdao do setor
privado ¢ utilizar a TI para o desenvol-
vimento da economia, e a do Estado é
investir em infra-estrutura, disponibi-
lizacdo on-line de servigos publicos e
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realizacao de ac¢oes concretas de inclu-
sao digital. As organizacdes nao-gover-
namentais (ONG’s) cabe o monitora-

IETED € 2 Imieracao com os projetos
do governo.

Consequiéncia natural da inclu-
sao empresarial € a inclusao social. Ri-
cardo Theil, da Camara-e.net, explica:
os funcionarios passam a ter acesso a
tecnologia e a gama de informacoes
disponiveis. Essa oportunidade € com-
partilhada pela familia e a comunida-
de a que fazem parte.

O investimento em treinamento
e capacitacao do funcionario, além de
minimizar a exclusdo digital de forma
significativa, aumenta a satisfacdo no
trabalho e a produtividade, afirmou o
diretor juridico da Microsoft no Brasil,
Luiz Sette. “Serao as empresas com
seus funcionarios, 0 governo nas esco-
las, as ONG’s atuando proximas aos
menos favorecidos e aos “quiosques”
publicos para conectar as comunida-
des”, disse.

Os principais projetos governa-
mentais para inclusao social sao o
Fundo de Universalizacao dos Servicos
de Telecomunicacoes (Fust) e o Gover-
no Eletronico. O objetivo é colocar
computadores com Internet em 13
mil escolas publicas de ensino médio e
profissionalizante para mais de 7 mi-
Indes de estudantes até dezembro de
2002, com recursos do Fundo.

No Pais a TI movimenta por ano
US$ 3,2 bilhoes, gera 120 mil empre-
gos e recolhe em impostos US§ 748
milhdes. De acordo com Sette, o mer-
cado brasileiro € enorme, mas o niime-
ro de pessoas conectadas é insatisfato-
rio, cerca de 14 milhdes de usuarios. “E
necessario um passo largo para ampli-
ar esse mercado”, disse. Para comparar,
na teletfonia celular sao 25 milhdes.

No comeércio eletronico, o desafio
central € o perfil do consumidor brasi-
leiro. A maioria é de baixa renda, nio
compra no Exterior e ndo navega com
fhuéncia na Internet. Oha-o de acordo
com sua realidade € a melhor forma de

comecar a tracar as estratégias para as
empresas se beneficiarem da TI na co-
mercializacao de bens e produtos, ex-
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plicou Tadao Takahashi. Nao efetuar
compras no Exterior, por exemplo, é
uma caracteristica que pode favorecer o
mercado domeéstico, com destaque as
empresas que ja trabalham com infor-
macoes em portugueés.

O setor de servicos € 0 que mais
investe e gasta com comeércio eletroni-
co. O dado é do levantamento Comeér-
cio Eletronico no Mercado Brasileiro, rea-
lizado em marc¢o deste ano pela Funda-
¢ao Getulio Vargas (FGV). O industrial
aparece em segundo lugar, seguido do
comercial. As empresas consultadas
avaliam que as principais contribuico-
es do comeércio eletronico sdo ao rela-
cionamento com clientes, sua estraté-
gia competitiva, oportunidades de ne-

Falta requlamentacao
adequada ao setor.
Ha excesso de tributos
e de projetos de lei,
cerca de cem,
referentes ao
comércio eletronico

gocio no novo ambiente empresarial e
a utilizacdo de meios eletronicos como
novos canais de vendas e distribuicio.

Alguns entraves ainda se colo-
cam, como a falta de regulamentacio
adequada ao setor, a pesada carga de
tributos e o0 excesso de projetos de lei,
cerca de cem, referentes a comércio
eletrOnico em tramitacdo no Congres-
sOo Nacional. A Camara-e.net realiza
uma analise desses projetos e, de acor-
do com o diretor-executivo, Cid Tor-
quato, uma leitura preliminar permite
afirmar que 90% deles sdo altamente
prejudiciais e causam inseguranca ju-
ridica. Um exemplo € a Lei Postal, Pro-

jeto de Leil n° 1.491)99. A sua aprova- |

¢ao retomaria o monopolio da Empre-
sa de Correios e Telégrafos (ECT), ex-
tinto pela Constituicao de 1988, expli-
cou Torquato. Também determina o
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Maristela Basso: aspectos juridicos na Internet

pagamento de 0,5% da receita bruta
das empresas de comercio eletronico
ao Fundo de Universalizacao dos Ser-
vicos Postais, independentemente se
foi obtida ou nao com entrega postal.
“Isso significa a criacao de mais um
tributo as empresas do ramo”, disse.
O empresariado tem de se mobi-
lizar, afirmou Murillo de Aragao, pre-
sidente da consultoria Arko Advice. O
processo de modernizacao do Pais ini-
ciado no fim da década de 80 deixou
alguns pontos a serem resolvidos. Fal-
taram o avanco de reformas impor-
tantes, como a politica e a tributaria, e
um modelo que concilie estabilidade

com desenvolvimento, além de persis-
tirem graves instabilidades regulatori-
as € a necessidade urgente de se agre-
gar politicas publicas ao processo de
inclusao digital.

Diante de tantas mudancas ne-
cessarias para o sucesso da inclusdo di-
gital, ndo € menos importante a adap-
tacao legal a essa nova realidade. A ad-
vogada Maristela Basso, s6cia da Tozzi-
ni, Freire, Teixeira e Silva Advogados,
avaliou as ferramentas tecnoldgicas
sob 0 ponto de vista juridico. No co-
mercio B2C, a seguranca dos consumi-
dores sera garantida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, enquanto
uma legislacao propria nao for defini-
da. A veiculacdo na Internet de infor-
macao incompleta, incorreta ou pro-
paganda enganosa sobre produtos ou
servicos pode configurar infracao.

Raffaele S"gueglia
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Cid Torquato: uniao de empresas, Estado e ONGs
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A seguranca nos contratos on-
line, sejam B2B ou B2C, é outro pon-
to importante. Um e-mail simples por
exemplo pode nao garantir validade
juridica. O mecanismo tecnologico
mais apropriado para essa garantia
tem sido a utilizacao de assinaturas e
certificados eletronicos. Uma entidade
certificadora regulada pela ICP-Brasil
(Infra-estrutura de Chaves Publicas)
que atue entre o vendedor e 0 com-
prador € quem emite o certificado di-
gital. A ICP-Brasil foi criada pelo Go-
verno Federal e ja emite regulamentos
sobre o assunto.

A empresa é interessante definir
uma politica sobre a utilizacdao da In-
ternet e do correio eletrOnico pelos
funcionarios. Estes devem ser comuni-
cados sobre as normas de controle e
fiscalizacao dos contetudos dos e-mails
para evitar conflitos. O empregador
nao deseja que os recursos que dispo-
nibiliza sejam usados contra os inte-
resses da empresa; o empregado quer
protecao de sua intimidade e de sua
privacidade nas mensagens eletroni-
cas que recebe e envia.

O meio mais eficaz para melho-
rar a comunicacao interna, a atualiza-
cao e descentralizacdo das informagdes
é a Intranet. Ja a Extranet € um canal
direto de comunicacdao da empresa
com seus clientes, consumidores e for-
necedores. Um mecanismo diferencia-
do e personalizado na crescente com-
petitividade nos negocios. ®

Www.fiesp.org.br

acordo comercial entre
Brasil e México pode ser
firmado antes da implan-
tacio da Area de Livre
Comeércio das Americas
(Alca), prevista para
2005. A afirmacao do coordenador ge-
ral de negociacao com Ameérica Lati-
na, Alca, Unido Européia (UE) e setor
de servicos da Secretaria de Economia
do México, Fernando de Mateo, vai ao
encontro dos interesses do empresari-
ado paulista: ampliar as relacoes eco-
nomicas e comerciais entre os dois
paises. De Mateo esteve dia 25 na sede
da Fiesp/Ciesp para apresentar a expe-
riéncia do pais com seus Tratados de
Livre Comeércio (TLC), 31 ao todo. A
intencdo do governo brasileiro tam-
bém é reiniciar as negociacoes.

De janeiro a julho deste ano, o
intercambio entre Brasil e México foi
de US$ 1,5 bilhao. Isso significa que a
participacdo mexicana no mercado
brasileiro e vice-versa € de apenas
0,1%. “E um pecado”, disse de Mateo.
O Unico acordo entre os dois paises €
no setor automotivo. “E pequeno,
mas permitiu um crescimento do flu-
x0 de comércio com o Meéxico”, disse
Mario Mugnaini, diretor-executivo
das entidades. Enquanto ndo avancar,
a Preferéncia Tarifaria Regional (PTR)
brasileira sera de 20%. Quanto menor
a PTR, maiores as taxas de exportacao
e importacdo. Sessenta por cento das
vendas brasileiras sao em maquinas,
equipamentos elétricos, automotores
e autopecas.

A inclusao de outros setores no
acordo pode representar um futuro
tratado multilateral. O México nego-
cia separadamente com a Argentina e
com o Uruguai, acordos em fase mais
avancada do que com o Brasil. Mug-
naini explicou que as semelhancas en-
tre as negociagcoes podem transformar
os acordos bilaterais em um, entre Meé-
xico e Mercosul.
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 México, antes da Alca

Ha cerca de 15 anos, o comeércio
exterior brasileiro era maior que o me-
xicano. Hoje, o México exporta trés
vezes mais. Para o diretor do Departa-
mento de Relacdes Internacionais e
Comeércio Exterior, Maurice Costin, o
lema do ano do governo brasileiro,
“Exportar ou morrer” ou “Exportar
para sobreviver”, deveria ter sido
anunciado dez anos atras.

As turbuléncias dentro do bloco
com foco na Argentina nao desfazem
0 compromisso assumido pelo Brasil e
pela Fiesp, afirmou Mugnaini. Ele re-
forcou a visao “mercosulita” da enti-
dade e que este € 0 momento em que
o Pais tem por dever ajudar.

A politica externa mexicana pri-
oriza as relacdes com a Ameérica Lati-
na. O primeiro TCL do pais foi com o
Chile em 1991. Desde entao o comer-
cio entre eles cresceu 663%. O México
€ a sétima poténcia comercial do
mundo, atras dos Estados Unidos, UE,
Japdo, Canada, China e Hong Kong.
Desde 1990, seu comeércio exterior
cresceu 15,3% ao ano e se acelerou em
1994 com o Tratado de Livre Comércio
da América do Norte (Nafta). Em todo
o mundo, o aumento foi de 6,4%.

Ao contrario do que acontece no
Brasil, os sindicatos da classe de traba-
lhadores consideram favoravel aos
empregos a abertura comercial, especi-
almente com os Estados Unidos, pais
que recebe 85% das exportagcoes mexi-
canas. A pergunta de Maurice Costin,
sobre como isso foi possivel, de Mateo
responde: “Ficaram claras a classe ope-
raria as vantagens do Nafta aos salarios
e aos empregos”’. A queda nesses dois
itens em 1995, um ano apos a assina-
tura do acordo, deveu-se a crise fi-
nanceira que afligiu o pais. A metade
dos novos empregos criados nos ulti-
mos anos se deve as exportacoes, par-
ticipacao que cresceu de 15% do Pro-
duto Interno Bruto em 1993 para
33% em 2000.




