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Abrigando empresas em dez 4reas
diferentes, a maior necessidade da
Institui¢do era divulgar estas em-
presas. Para reforgar o seu progra-

ma de divulgac¢do, a Intec recorreu
a Digital SK para desenvolver esse
projeto.

“O objetivo principal é atrair
novos negocios, pois s tinhamos

o folder da Intec como forma de
divulgar visualmente essas empre-
sas € os produtos que elas comer-
cializam”, afirmou Rosi Mouro,
gerente da Intec.

Novo modelo de documento é produzido para o SENAI PR

A Digital SK entregou no ulti-
mo dia 16, ao SENAI-PR, um
novo modelo de documento para
O curso na darea automotiva re-
alizado em parceria com o CE-
MEQ (Centro de Elaboracio dos
Meios de Ensino de Quebec).

Criado especialmente para esta
Institui¢do, o modelo foi desen-
volvido em um treinamento rece-

bido pela equipe técnica da Digital
SK sobre a ferramenta SCENARI
BUILDER, realizado sob a orien-

tagdo de Loic Alejandro, especial-

Entrevista da Edicdo

Ista nesta tecnologia. A ferramenta
permite a padronizacdo dos forma-
tos dos documentos produzidos,
facilitando o processo editorial.

Outro recurso que est sendo apli-
cado neste projeto é a producio de
umavideoteca,criadacomasolucio
SK Video. Os exercicios praticos
serdo demonstrados em videos.
“Desta forma podemos aplici-los a
distancia, sem a necessidade de en-
viar um instrutor ao local”, afirmou

Jacir Lopes, Responsavel Opera-
cional dos Projetos do SENAI-PR.

Na primeira fase desta parceira, o
CEMEQ produziu o contetido para
estecursoeoSENAI-PRoorganizou
em modulos utilizando a ferramen-
ta SCENARI fornecida pela Digital
SK, que ainda treinou os técnicos
do SENAI no uso da ferramenta.

Depois da aprovagdo desta pri-
meira fase por parte do CEMEQ, a
DSKainda reformulou e aprimorou
O treinamento através de recursos
multimidia disponibilizados em
CD-ROM e material apostilado.

Cid Torquato - Consultor de negdcios da Digital SK em Sio Paulo

Nesta edigdo, a entrevista é com Cid Torquato, Consultor de Negocios da Digital SK. Nesta conversa,
lorquato fala um pouco sobre o mercado do e-commerce no Brasil e sobre os desafios do mundo digital.

DSK - Sendo uma das pessoas
chaves no desenvolvimento do
e-commerce no Brasil como
vocé analisa esse mercado?

I' - O crescimento dos negocios
eletronicos é absolutamente inexo-
ravel, tendo em vista a generali-
zada digitalizagdo de processos por
toda a sociedade. Vemos que pes-
soas e organizag¢des usam cada vez
mais as tecnologias da informacio
e a Internet como canal para um
sem-numero de atividades, da
educagdo ao comércio, passando
pela comunicacio e o lazer, em
todos os niveis. Especificamente,
0s negocios eletronicos oferecem
as empresas e aos consumidores
recursos que garantem mais in-
formagdes e processos muito mais
produtivos do que os convencio-

nais. As empresas podem otimi-
zar recursos, ampliar a capacidade
de comunicagio e oferecer seus
produtos/servigos a publicos que
vao muito além de sua base geo-
grifica. Para os consumidores,
alem da comodidade, podemos
falar em um verdadeiro empower-
ment, ja que podem obter mais
informagdes sobre praticamente
qualquer assunto, comparar em-
presas, produtos/servicos e precos.

"As duas grandes tendéncias
da atualidade estdo na
grande disseminagao no uso

de videos e de contelido

gerado pelo usuario, que
mudarao a cara da Internet
NOS pProximos anos,”

DSK - Quais sdo as novas tendén-
cias desse setor (e-commerce)?

I'- Estou convencido de que as duas
grandes tendéncias da atualidade
estao na grande disseminacdo no
uso de videos e de conteudo gerado
pelo usudrio, que mudarioacarada
Internet nos préximos anos. Como
cenario futuro, vejo a possibilidade
de ambientes virtuais, como o Se-
cond Life, se tornarem a principal
interface grifica com o usudrio
para qualquer atividade on-line.

DSK - Vocé se especializou
agora em Web TV, quais sdo,
em sua opinido, os grandes
desafios dessa nova drea?

I - Hé& varios desafios impor-
tantes a serem enderecados:
Em termos tecnoldgicos, no Brasil,
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precisamos baratear ainda mais
O acesso as tecnologias de van-
guarda. Os impostos incidentes e
precos praticados sobre computa-
dores/equipamentos, softwares e
conectividade ainda representam
uma grande barreira para a ver-
dadeira dissemina¢do do que ha
de mais avancado no mundo. Por
exemplo, enquanto 1 MB de ban-
da custa em torno de US$ 30 no
Brasil, os japoneses pagam apenas
US$ 0,80. Pagamos mais caro por
uma conexao de 8 MB (nominais,
Ja que as operadoras garantem
apenas 10% do total contratado)
do que eles pagam por 100 MB.
Além disso, temos que baratear
0o custo da producdo de videos,
que ainda sdo precificados por
criterios  antiquados, nao com-
pativeis com a explosio “vidiati-
ca’ que necessariamente Vira.
Nesse sentido, a Digital SK tem
uma enorme contribuicio para
dar ao mercado brasileiro e latino-
americano, tendo em vista que suas
solugdes contemplam a democrati-
zagdo da produgdo de videos, tanto
profissionais como user generated.

DSK - Quanto ao mercado de
convergéncia, onde se encontram
grandesplayers(1'Vs, Midias, Tele-

"Artigo do Més

com, Internet) e pequenas empre-
sas altamente inovadoras (start-
ups), como vocé vé a ftendéncia

deste mercadopara o proximo ano?

I' - Atualmente, nosso princi-
pal desafio é mostrar ao mer-
cado a importancia estratégica
do video on-line e da convergén-
cia de “midias televisivas”, tendo
em vista os seguintes objetivos:
- otimizagdo de recursos e processos
de comunicacio e relacionamento:;
- criagdo de novos processos de
comunicagao e relacionamento;
- criagao de novas fontes de receita;

posicionamento de vanguarda.
Jaem 2007 assistiremos uma grande
explosdo no uso de videos na In-
ternet e 0 comeco dos videos nos
celulares. Em 2008, ampliaremos
este cenario, observando, princi-
palmente, a mudanca radical das
paginas Web, que jd estdo deixando
o formato tradicional (centrado no
texto com apoio de imagens) para
designs mais adequados a predomi-
nancia da comunicacio em video.

DSK - Vocé acredita em uma es-
tabilizacdo do potencial da Web

em diferentes dreas em 20087

I' - A Internet ainda estd enga-

A evolugdo da convergéncia digital

Por: Romuain Mallard

A convergéncia digital ja faz parte
do nosso dia-a-dia, basta olhar as
pessoas com seus players digitais
de dudio e video, o surgimento do
YouTube e o uso do telefone via in-
ternet. Porém, neste artigo quero
me fixar nos trés pontos funda-
mentais para a evolucdo do feno-
meno da convergéncia no Brasil:

A evolugcdo rapida das con-
di¢oes de acesso e contribuicio:
A limitacdo da banda de acesso
representa um grande desafio
tanto para o setor privado quanto
para 0 governo. A concorréncia no
setor de telecomunicacoes, a sensi-
bilizagdo dos governos e a diversi-
ficagdo das alternativas tecnolégi-
cas vém contribuindo para mudar
essa realidade. Segundo o Ibope,

tinhando, nos seus pI'lII‘lOI'leS.
Ha muito para acontecer em ter-
mos tecnologicos e em numero
de usudrios para conseguirmos
prever algum tipo de estabilizacio.
DSK - Como vocé avalia o po-
tencial fecnoldgico brasileiro

na drea de midias digitais?

T - O Brasil ¢ uma verdadeira
poténcia em termos de Internet e
Economia Digital. Infelizmente,
em fung¢do dos nossos problemas
estruturais, do fato de falarmos
portugués, do custo do capital e de
ndo dispormos de um ambiente
de venture capital minimamente
dindmico, nosso mercado e nossas
empresas acabam se desenvolven-
do muito menos do que poderiam,
dificultando a competicio com
empreendimentos estrangeiros e
a expansao para novos mercados.
Ou seja, temos grande potencial,
mas nos faltam recursos para re-
alizé-lo. Contudo, minha visio e
atitude continuam sendo otimis-
tas, pois acredito que as mudancas
necessarias para alavancar esse
necessario processo de moder-
nizacdo dependem em grande
medida das nossas préprias ini-
Ciativas e capacidade de trabalho.

sO neste ano o acesso domés-
tico via banda larga cresceu 20%.

Podemos citar varias iniciati-
vas ja sendo testadas, como a
das cidades que experimentam o
Wimax para atrair investimentos,
a da Copel cue pretende interli-
gar a web todas as escolas publicas
do Parand através da fibra 6tica e
a da Telefonica, que testa redes
de fibra Optica para levar inter-
net com conexdao de até 30 Mbps



